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Executive summary

The final report was prepared as part of the implementation of the public contract
"Evaluation of the Project: Unifying the Approach to Children at Risk." The project of
the Ministry of Labor and Social Affairs of the Czech Republic is being implemented
from January 1, 2023, to December 31, 2025, and is co-financed by the European
Social Fund Plus and the state budget. The aim of the project was to create
conditions for unifying the approach to vulnerable children by setting basic
standards, processes, and procedures for cooperation across ministries. The
evaluation was prepared by Gov Lab, s.r.o. and took place from March to December
2025.

The evaluation focused on two main areas. The first was to verify the usability of new
standardized tools and quality management methods in practice (ET1), and the
second was to assess the benefits of the training program for OSPOD managers and

the entire professional support system (ET2).

Research within ET1 showed that standardizing procedures provides workers with
clarity, support, and greater certainty in difficult situations. The new tools are
perceived as useful aids that reduce the risk of overlooking important steps,
strengthen the ability to argue, and increase the transparency of decisions, e.g.,
towards courts or clients. Standardization is proving to be an important mechanism
that helps balance the high degree of autonomy of OSPOD (The Social and Legal
Child Protection Authority) workers in dealing with situations involving children at risk
and their families with a common framework and standardized procedures, especially

where differences in practice can lead to unequal treatment of children.

At the same time, it is clear that standardization is not perceived as bureaucratic
control. Employees understand its purpose when they realize that the tools simplify
their work and help them cope with the demands of their profession. The tools and
materials developed by the project are most beneficial to new employees, for whom
they represent a didactic map and guide in a complex and demanding system. More
experienced employees use them more selectively—as a checklist that helps them

verify that they have not forgotten anything important.

At the same time, however, risks have emerged that need to be taken seriously if
implementation is to be sustainable in the long term. Workers repeatedly pointed out
the risk of administrative overload and duplication of existing records. Some of
them felt that excessive formalization could distract them from their direct work

with families or lead to mechanical form filling without deeper reflection. However,



this concern can be effectively addressed through good training and understanding
of the purpose of the tools. Experience from the pilot project shows that when
workers are involved in the development of tools and have the opportunity to
influence their design, their acceptance and confidence in the entire process

increases significantly.

The creation of a shared language across professions has also proved to be a
significant benefit of the project. Uniform methodological guidelines improve
communication between the social and child protection authority, schools, the
police, and health services, thus enabling better coordination of care for vulnerable
children. At the same time, it has been confirmed that cooperation is not based
solely on forms and procedures, but above all on human relationships, mutual trust,
and personal responsibility. Where these elements are lacking, standardization alone
cannot ensure cooperation. There is also a continuing need to define more clearly the
competences of individual institutions, especially between schools and OSPOD, in
order to avoid the shifting of responsibility and delays in resolving children's

situations.

The second part of the evaluation (ET2) confirmed that the development program for
OSPOD managers filled a significant gap in the system in the area of management
training. Most of the managers were appointed to their positions without any
preparation, and the project provided them with their first comprehensive
opportunity to develop their managerial skills. The most appreciated parts were the
practical sections focused on leadership, delegation, feedback, employee
motivation, and mental health care. Participants described improvements in team
communication, a clearer division of roles, and greater confidence in leadership. The
development program also strengthened the sense of belonging and mutual learning

among managers, who often work in isolation and without a support network.

However, the evaluation also revealed the limitations of the professional support
system: above all, the need for continuity of education and methodological support,
the involvement of founders, and securing funding after the end of the project.
Senior staff pointed out that without follow-up mentoring and sharing of practices,
there is a risk that new knowledge and skills will fade over time. Sustainability
therefore requires the creation of a long-term system of regional methodologies,
supervision, and online platforms for sharing experiences. Professional support has
also proven to be an important motivational factor—it increases the perceived
prestige of the role of OSPOD manager, reduces the risk of burnout, and strengthens

the professional identity of employees.



In conclusion, the project "Unifying the Approach to Children at Risk" confirmed the
potential of standardization and professional support as mutually reinforcing pillars
of the child protection system. However, in order for the benefits to be sustainable
in the long term, it is necessary to digitize new tools, develop a network of
methodological support and supervision, and anchor standards in the official
frameworks of the Ministry of Labor and Social Affairs. Creating opportunities for
sharing practices and mutual learning among workers, for example through an online
portal or regional meetings, will also play an important role. Last but not least, inter-
ministerial coordination must be ensured so that standardization and cooperation
across systems (social, educational, and health) have clear boundaries and

continuity.

The project thus brings not only specific methodological outputs, but also the
important lesson that change in the system of care for vulnerable children does not
happen solely through forms and tools, but above all through human understanding,
shared values, and the courage to seek new ways to better help children and

families.



Manazerské shrnuti

Z&vérecnd zprdava byla zpracovdna jako soucdst realizace verejné zakdzky ,,Evaluace
projektu Sjednoceni pristupu k ohrozenym détem¢. Projekt Ministerstva prdce

a socidlnich véci CR (ddle jen MPSV) je realizovany od 1. 1. 2023 do 31. 12. 2025

a spolufinancovany z Evropského socidlniho fondu plus a stdtniho rozpoctu. Cilem
projektu bylo vytvorit podminky pro sjednoceni pristupu k ohrozenym détem
nastavenim zdkladnich standardd, procesl a postupu spoluprdce napfic resorty.
Evaluace byla zpracovand spolec¢nosti Govlab, s.r.o. a probihala od bfezna do

prosince 2025.

Evaluace se zamérila na dva hlavni okruhy. Prvnim bylo ovéreni vyuzitelnosti novych
standardizovanych néstrojli a metod Fizeni kvality v praxi (EU1), druhym pak posouzeni
prinosu vzdéldvaciho programu pro vedouci pracovnice’ OSPOD a celého systému
profesni podpory (EU2).

Z vyzkumu v rdmci EU1 vyplynulo, Ze standardizace postupt pfindsi pracovnicim
prehlednost, oporu a vétsi jistotu v naroénych situacich. Nové ndstroje jsou vnimdny
jako uZitecné pomulcky, které snizuji riziko opomenuti dllezitych krokd, posiluji
schopnost argumentovat a zvysuji transparentnost rozhodnuti napr. vici souddm
nebo klientdm. Standardizace se ukazuje joko dllezity mechanismus, ktery pomdhd
vyvazovat vysokou miru autonomie pracovnic OSPOD pfi feSeni situace ohrozeného
ditéte ajeho rodiny spole¢nym rdmcem a standardizovanymi postupy, zejména tam,

kde mohou rozdily v praxi vést k nerovnému zachdzeni s détmi.

Zdroven je zirejmé, ze standardizace neni vhimana jako byrokraticka kontrola. Jeji
smysl pracovnice chdpou tehdy, kdyz vnimaiji, ze ndstroje zjednodusuii jejich prdéci

a pomdhaii jim zvlddat ndrocnost profese. Nejvétsi pfinos prinaseji nastroje a
materidly, které vznikly v ramci projektu zaéinajicim pracovnicim, pro které
predstavuiji didaktickou mapu a voditko v systému, ktery je komplexni a naroény.
Zkusenéjsi pracovnice je vyuZivaji spiSe selektivné - joko kontrolni seznam, ktery jim

pomdha ovérit, Zze na nic dilezitého nezapomnély.

Soucasné se vsak ukdzala rizika, kterd je treba brat vazné, pokud ma byt
implementace dlouhodobé udrzitelnd. Pracovnice opakované upozornovaly na riziko

pfetizeni administrativou a duplicit viéi jiz existujicim zaznamdm. Nékteré z nich

Vv délce celého textu odkazujeme na pracovniky OSPOD, respondenty a vedouci v Zenském rodé
(pracovnice, respondentky, vedouci), ktery reflektuje genderové slozeni pracovniki OSPOD, kterymi jsou
vétsinové Zeny. V EU2 byly véemi G¢astnicemi rozhovoru zeny, v EUT byli ze 16 G¢astnic dva muzi, stejné jsou
ale dané terminy uvddény v generickém zenském rodé. Je tomu tak iv pfipadé, kde nemluvime jen o nasich
respondentkdch arespondentech, ale i o vedoucich, pracovnicich a pracovnicich OSPOD obecné.



vnimaly, Ze nadmérna formalizace by mohla odvadét pozornost od pfimé prace

s rodinami nebo vést k mechanickému vypliovéni formulait bez hlubsi reflexe. Tato
obava se vSak dd Ucinné osetfit dobrym zaskolenim a pochopenim smyslu ndstroju.
Zkusenost z pilotdze ukazuje, zZe kdyz jsou pracovnice do vyvoje nastroju zapojeny
a maji moznost jejich podobu ovlivnit, vyrazné roste jejich prijeti i divéra v cely

proces.

Vyznamnym prinosem projektu se ukdzalo i vytvéreni sdileného jazyka naprié
profesemi. Jednotné metodické podklady zlepsuiji komunikaci mezi OSPOD, Skolami,
policii ¢i zdravotnickymi sluzbami, a umoznuii tak lepsi koordinaci péce o ohrozené
déti. Zdroven se potvrdilo, ze spoluprdce nestoji jen na formuldrich a postupech, ale
predevsim na lidskych vztazich, vzdjemné dlvére a osobni odpovédnosti. Tam, kde
tyto prvky chybéji, standardizace sama o sobé spoluprdci nezaijisti. Pretrvavd také
potreba jasnéji vymezit kompetence mezi jednotlivymi institucemi, zejména mezi
Skolami a OSPOD, aby se predeslo prendseni odpovédnosti a opozdénému reseni

situaci déti.

Druhd &ést evaluace (EU2) potvrdila, Ze rozvojovy program pro vedouci pracovnice
OSPOD vyplnil v systému vyznamnou mezeru v oblasti manazerského vzdélévani.
Vétsina vedoucich pracovnic byla do funkci jmenovdna bez jokékoliv pFipravy a projekt
jim poskytl viibec prvni ucelenou moznost rozvoje manazerskych kompetenci. Nejvice
ocenované byly praktické casti zamérené na vedeni lidi, delegovdni, zpétnou vazbu,
motivaci pracovnikll a pédi o dusevni hygienu. U&astnice popisovaly zlepseni v tymové
komunikaci, jasnéjsi rozdéleni roli i vétsi sebedlvéru ve vedeni. Rozvojovy program
rovnéz posilil pocit soundlezitosti a vzdjemného uceni mezi vedoucimi, které casto

pracuii vizolaci a bez podplrné sité.

Z evaluace vSak vyplynuly ilimity systému profesni podpory: predevsim potreba
kontinuity vzdélavani a metodické podpory, zapojeni zfizovateli a zajisténi
financovani po skonéeni projektu. Vedouci pracovnice upozornovaly, Zze bez
ndvazného mentoringu a sdileni praxe hrozi, Ze se nové znalosti a dovednosti v ¢ase
rozplynou. Udrzitelnost proto vyzaduje vytvoreni dlouhodobého systému regiondinich
metodikU, supervizi a online platforem pro sdileni zkuSenosti. Profesni podpora se
zaroven ukdzala jako vyznamny motivacni faktor - zvysuje vnimdni prestize role

vedouciho OSPOD, snizuije riziko vyhoreni a posiluje profesni identitu pracovnik{.

Zavérem lze fici, ze projekt ,,Sjednoceni pfristupu k ohrozenym détem* potvrdil
potencidl standardizace a profesni podpory jako vzdjemné se posilujicich pilifi
systému ochrany déti. Aby vSak byly pfinosy dlouhodobé udrzitelné, je nutné nové
ndstroje digitalizovat, rozvijet sit metodické podpory a supervize a ukotvit standardy

v oficidlnich rémcich MPSV. DllezZitou roli bude hrdt i vytvdareni prilezitosti pro sdileni



praxe avzdjemné uceni pracovnikl, napfiklad prostfednictvim online portdilu i
regiondlnich setkdni. V neposledni fadé je tfeba zajistit meziresortni koordinaci, aby
standardizace a spoluprdce napfi¢ systémy (socidlinim, skolskym i zdravotnim) mély

jasné mantinely a kontinuitu.

Projekt tak pfindsi nejen konkrétni metodické vystupy, ale i dilezitou zkusenost, ze
zména v systému péce o ohrozené déti se neodehrdvd pouze prostrednictvim
formuldrl a ndstroju, ale predevsim skrze lidské porozuméni, sdilené hodnoty a odvahu

hledat nové cesty, jak détem arodindm pomdhat lépe.



1. Uvod

1.1 Kontext projektu a evaluace

Projekt ,,Sjednoceni pristupu k ohrozenym détem“ (dale jen SPOD3), reg. C.
CZ.03.02.02/00/22_004/0000500, jehoz realizGtorem je Ministerstvo préce a socidlnich
véci CR, se zaméFuje na vytvoreni podminek pro sjednoceni pfistupu k ohrozenym
détem nastavenim zdkladnich standard(, procesut a postupl multioborové

spoluprdce napfi¢ resorty. Projekt je realizovdn v obdobi od 1. 1. 2023 - 31. 12. 2025.

Projekt je financovdn z prostiredkl Evropského socidiniho fondu plus (ESF+) a stétniho

rozpo&tu Ceské republiky v rémci Opera&niho programu Zaméstnanost plus (OPZ+).

Predmétem predklddané zdvérecné zpravy (ZEZ) je zejména vyhodnoceni evaluacniho
Ukolu &. 1/EU1 ,,Vyhodnoceni pfinosu kli¢ové aktivity 1 a vhodnosti nastaveni
kli¢ovych aspekti systému Fizeni kvality“, vyhodnoceni evaluaéniho Ukolu &.2/EU2
»Zhodnoceni pfinosnosti vzdélavaciho programu a dalsich nastroji do systému
profesni podpory pro pracovniky OSPOD* (ktery byl zdroven predmétem Pribézné
evaluacni zprdvy), ddle shrnuti a syntéza vysledkd obou evaluacnich Ukoll a konkrétni
doporuceni pro pripadné Upravy nastaveni intervence nebo tematicky obdobnych

intervenci v budoucnosti.

1.2Cil evaluaéniho $etfeni v ramci EU1

Predmeétem evaluacniho setreni byla problematika reSend v rdmci KA 1. Cilem KA 1je
nastavit jednoznaéné, standardizované postupy a metody Fizeni kvality, s jasné
definovanymi méritelnymi ukazateli pro praci s ohrozenymi détmi. ZzGmérem je zména
celkové orientace systému fizeni kvality, ktery bude nové zalozen na dikazech
(evidence based practice) a hodnoceni vysledkl. Smyslem je nastavit cely systém
tak, aby se vztahoval k ditéti joko subjektu vSech poskytovanych intervenci a sluzeb.
A soucasné, aby doslo nastavenim jednotnych standardd ke zméné ze stdvaijiciho
systému ,reakcniho* (tzn. takového, ktery fesi prevdzné disledky) na systém
Lpreventivni“ (ktery se snazi véasnou intervenci témto dlsledklm predchdzet).
Findlnim vystupem realizované aktivity pak bude dokument Model rizeni kvality
voblasti péce o ohrozené detia dokument Standardy poskytovani sluzeb pro
ohroZené deti. Projektem navrzené standardy préce s ohroZzenym ditétem budou
zahrnovat mj. i vymezeni preventivnich ¢innosti véech zapojenych aktérd, ato

v souladu s jejich vlastnimi metodickymi postupy a legislativnim rdmcem.
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Cilem evaluace realizované v rdmci KA 1 projektu SPOD3 bylo vyhodnoceni pfinosu
klicové aktivity 1 a vhodnosti nastaveni kli¢ovych aspektil systému Fizeni kvality.
Evaluace byla zamérena na zhodnoceni pribéhu a pfinosu pilotniho ovéfovéni nové
vytvorenych standardizovanych postupl a metodickych ndstroju uréenych pro vykon
socidlné-pravni ochrany déti. Setfeni v rdmci KA 1 pfedstavuje syntézu poznatk
ziskanych v ramci tematické analyzy 16 polostrukturovanych rozhovoru

realizovanych s pracovniky OSPOD z riiznych kraji Ceské republiky.
Vramci EU 1je zdmérem v této zpravé:

e podat komplexni obraz o tom, jak osloveni pracovnici OSPOD vnimaiji nové
metodické ndstroje,

e identifikovat faktory podporuijici i brzdici jejich implementaci,

e popsat prinosy arizika zavédéni standardizace z pohledu praxe oslovenych
pracovnikd,

e formulovat doporuceni pro MPSV a dalsi aktéry systému.

ZEZ tak doplfiuje arozviji pfedchozi Priibéznou evaluaéni zpravu (soustfedénou na EU2)
a navazuje na Pilotni ovéreni KA 1, jehoz soucdsti byla priprava, revize a testovdni

standardizovanych postupt SPOD.

M



2. Metodologie EU1

2.1 Rdamec sSetreni (evaluacni otazky)

Prvni evaluacni Ukol projektu SPOD3 je navigovdn témito evaluacnimi otdzkami:

EQ 1.1: Jaka je vyuzitelnost pilotovanych néastroju v praxi?

EQT zkouma, jak pracovnici OSPOD vnimaji nové standardizované postupy a ndstroje
z hlediska jejich pouZitelnosti v kaZzdodenni praxi. Tato sirokd otdzka pokryva tri
tematické okruhy: (1) zkusenosti se stavajicimi postupy pred pilotdzi, (2) hodnoceni
konkrétnich pilotnich ndstroju a metod rizeni kvality, a (3) aspekty mezioborové
spoluprdce v kontextu vyuzivani téchto ndstroju

Obsahuje blok 1-3 ze scéndre rozhovoru z Pribézné zpravy.

EQ 1.2: Jsou pilotované postupy/dokumenty pfinosné pro praci s cilovou skupinou?
EQ2 Zjistuje, jak pracovnici vnimaji dopad pilotnich ndstroju na klienty, tedy ohroZené
deti ajejich rodiny. Jinymi slovy, zda a jak nové standardizované postupy zlepsuji
kvalitu péce a podpory poskytované cilové skupiné ohrozenych déti.

Obsahuje blok 4 ze scéndre rozhovoru z Pribézné zpravy

EQ 1.3: Jaké je redlnd implementovatelnost nastroji (pilotovanych
postupu/dokumentu)?

EQ3 se zaméruje na to, zda a za jakych podminek Ize pilotni ndstroje uvést do bezné
praxe napric systémem. Zahrnuje hodnoceni pribéhu pilotdze z pohledu
implementace a identifikaci prfekdzZek ¢i faktord uspéchu pro dlouhodobé zavedeni.

Obsahuje blok 5 ze scénéie rozhovoru z Pribézné zpravy
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2.2 Pouzity pristup a metody

Pro Ucely zakdzky byl zvolen kvalitativni pristup s vyuzitim tematické analyzy (Braun
& Clarke, 2006). Hlavnim zdrojem dat byly polostrukturované hloubkové rozhovory

s vybranymi pracovnicemi OSPOD, které mély moznost pilotované ndstroje
pripominkovat nebo pfimo vyzkouset. Smyslem rozhovorl bylo porozumét
zkusenostem, postojum areflexim pracovnic OSPOD p¥Fi zavadéni a pilotnim
ovérovani standardizovanych postupu. Pied zahdjenim sbéru rozhovoru byla
provedena také analyza podkladovych dokumenti (desk research) poskytnutych
MPSV, jako jsou prehled pilotovanych néstrojl &i projektové dokumentace, s cilem

zajistit hlubsi porozuméni kontextu pilotdze.

Rozhovory byly vedeny online prostrednictvim platformy MS Teams, aby se zajistila
dostupnost respondentd z riznych regionl Ceské republiky. Kazdy rozhovor mél
jednotnou strukturu vychdzejici z evaluacniho scéndre pro KA 1 (viz Technickd zprava).
Otdzky byly formulovdny tak, aby respondentky mohly volné popisovat své zkusenosti
andzory. Tazatelé (Clenové evaluacniho tymu Govlab) se pfi rozhovorech opirali

o zdsady aktivniho naslouchéani a otevieného dialogu. Délka rozhovor( se pohybovala
v rozmezi 30 az 70 minut. U kratsich rozhovord bylo jednou vystiznou odpovédi
pokryto vice témat. Rozhovory probihaly v obdobi éerven-srpen 2025, byly nahrdvdany
se souhlasem respondentek a ndsledné prepsdny doslovné. Vsechny prepisy byly

anonymizovany.

v ve

Evaluace se tedy zamérila na hloubkové pochopeni procest, bariér a pfinosu
spojenych s implementaci pilotovanych néstroju v oblasti SPOD. Zvoleny pristup
umoznil ziskat kontextoveé ukotveny materidl, zachycuijici ilustrativni obraz praxe - jok

ji vnimaiji samotné pracovnice.
Cilem bylo identifikovat:

e jak pracovnice rozuméji standardizovanym postupim a jak je pouZivaiji v praxi,
e jak hodnoti jejich uzZiteCnost, prinos a pripadnd Uskali,

e jaké faktory usnadnuiji ¢i komplikuiji jejich zavéadéni,

e jaké podminky by podle pracovnic mély byt spinény, aby se nové postupy

udrzely v systému dlouhodobé.
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2.3 Charakteristika vyzkumného vzorku

Do vyzkumu bylo zapojeno 16 respondentek z riznych kraji Ceské republiky -
Karlovarského, Jihomoravského, Moravskoslezského, Pardubického a Stredoceského
kraje. Vzorek zahrnoval osm vedoucich pracovnic a osm radovych socidalnich
pracovnic OSPOD, coz umoznilo porovnat pohledy na pripadné zavéadéni

standardizace z hlediska strategického fizeni i kazdodenni praxe.

Vybeér respondentek umoznil pokryt rliznorodé kontexty vykonu SPOD - od velkych

méstskych Uradl po mensi obce s rozsifenou plsobnosti.

Ndsledujici prehled ukazuje zdkladni slozeni vzorku (anonymizovdno):

Tabulka 1: Skladba vyzkumného vzorku

Poc o P o
Typ OSPOD ocet . Priklad kontextu Regionalni rozlozeni
respondentu
Velké mésto (nad 50 4 meéestské Jihomoravsky,
tis. obyvatel) magistraty Moravskoslezsky
Stfedné velkd ORP 7 mestske arady Karlovarsky,
okresnich mest Jihomoravsky
v I Pardubicky

Mensi ORP / obce 5 lokdlni OSPODyY or Ukilc v
Stredocesky

Zdroj: seznam respondentek zprostredkovany MPSV; zpracovdni viastni

Z hlediska délky praxe se respondentky pohybovaly v rozmezi od sedmi mésici?> az po
vice nez 25 let zkusenosti v oblasti SPOD. Tento aspekt se ukdzal jako vyznamny pro
interpretaci dat - pracovnice s delsi praxi Castéji vyjadrovaly urcitou miru skepse vUici

formdinim inovacim, zatimco mladsi kolegyné byly oteviené{si novym metoddm.

2 Dle dostupnych informaci z rozhovorl nastoupila respondentka s nejkratsi dobou praxe v listopadu 2024,
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3. Vyhodnoceni EU1

Kapitola Vyhodnoceni EUT prezentuje syntézu poznatkl ziskanych z tematické analyzy
polostrukturovanych rozhovorl s pracovnicemi OSPOD zapojenymi do pilotniho
ovérovani standardizovanych postupl projektu SPOD3. Tato ¢dst zprdvy se zaméruje
mj. na to, jok pracovnice vnimaly vyuzitelnost pilotovanych nastroji® v rémci své
kazdodenni praxe, jaké aspekty povazovaly za prinosné nebo v cem identifikovaly
omezeni pro jejich implementovatelnost do budoucna. Zjisténi jsou strukturovana
podle evaluaénich otazek (resp. bloku, jez tematizuiji strukturu ve scéndfi rozhovoru)
a tematickych oblasti, které vzesly z analyzy rozhovor(, a zachycuji rozmanité
zkusenosti pracovnikd - at uz primo s aplikaci standardizovanych postupu, nebo

alespon v rdmci testovani a pripominkovani.

3.1 Vyuzitelnost pilotovanych nastroja v praxi
(EQ1.1)

Tato ¢ast shrnuje vypovédi respondentek k otdzce, jokym zplsobem byly nové
standardizované ndstroje a postupy vyuzivany v praxi OSPOD béhem pilotniho
ovérovdni ajak byly pracovnicemi vnimdény, véetné srovndni rozdilli mezi dosavadni

praxi a pilotovanymi ndstroji.

Vypoveédi respondentek ukazuiji Sirokou Skdalu zkusenosti ainterpretaci. Vnimani
vyuzitelnosti ndstroji se pohybovalo od otevieného prijeti a uzndni jejich prinosu po
spise zdrzenlivé postoje zdUraznuijici obavy z jejich administrativni ndro¢nosti nebo
nevhodnosti pro konkrétni kontexty prdce. Spolecnym jmenovatelem vypovédi je
duraz na hledéani rovnovahy mezi strukturou a flexibilitou vykonu socialné-pravni

ochrany déti.

3 Seznam pilotovanych néstrojl: (1) Posouzeni miry rizika, (2) Ovéfeni postupu préce s ohrozenym ditétem,
(3) Postup pfi préci s rodinou, (4) Informacni letdk pro rodice (soucdasti materidlu je také Pldn krokd

k zajisténi bezpedi ditéte/déti a Souhlas s preddnim ditéte do péce jiné zpUsobilé osoby), (5) Informacni
letdk pro déti, (6) Pfiprava na zménu, (7) Checklist ZDVOP, (8) Ndstroj na podporu rozhodovani o vedeni
pfipadu, (8) Ndstroj na podporu rozhodovdni o vedeni pripadu, (9) Schéma postupu OSPOD pfi prdci

s ohrozenym ditétem, (10) Pfirucka krizové komunikace pro OSPOD, (11) OZON - Ndstroj pro definovdni
ochrannych a rizikovych faktord
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Blok 1 scénare rozhovoru: Zkusenost se standardizovanymi

postupy - dosavadni praxe

Téma: Vychozi stav a potreba standardizace

Z rozhovoru vyplynulo, Ze dosavadni praxe v oblasti vykonu socidlné-prdvni ochrany
déti byla charakterizovdna vysokou mirou lokdlni variability a absenci jednotnych
pracovnich postupl. Pracovnice jednotlivych OSPOD Casto popisovaly, Ze pri Feseni
pripadl vychdzely predevsim ze zkusenosti, internich zvyklosti a metodickych
materidll vytvarenych na Urovni jednotlivych Gfadd. Takovou praxi doklddaiji napt.

ndsledujici komentdére:

»,Pak tu mdme néjaké materidly, které jsme si treba sami zpracovali ohledné

predavani déti, néjaky souhlas rodicu a podobné. TakZe mame. “
,Ale co jsem rikala, Ze chybi ... ty informace z kraju jsou vsechny jiné. “

»My ty nové kolegyné zaucujeme samozrejme, takzZe v podstaté s nimi pracujeme,
minimainé treba tri Ctyri mésice nepracuji vabec samy, a potom se postupné zaucuji.
Jsou ale kolegyné, kde je dohled treba irok, takzZe urcité nenechdvdme pracovat
samotné. (...) Ne kaZdy OSPOD mad standardy a spoluprdce nastavené stejné...je to

asi od cloveka. “

Z&roven vétsina respondentek zminovala, ze existuji zdvazné standardy kvality,
jejichz obsah je vSak v praxi implementovan rlizné, coz vede k nerovnomérné aplikaci
mezi jednotlivymi obcemi. Respondentky vétsinou mluvily obecné o standardech.
Nespecifikovaly, o které standardy se jednd, resp. neni mozné z vypovédi urcit, jestli
se pod terminem ,standardy* skryvaly vSechny standardy a metodické pokyny, které
Ize v souvislosti s vykonem agendy SPOD zminit, anebo jestli jsou tim mysleny

vyhradné Standardy kvality socidlné-prévni ochrany.

,INo tak my samozrejmé mdme ze zakona standardy socidlne-pravni ochrany, takze
samozrejmée tam ty standardy jsou, a plus se snaZime vytvorit néjaké svoje postupy
vramei OSPODu, ktery vychdzi z téch standardd. Ale je to spis dopracované pro ty

nové pracovniky, aby se v tom trosku zorientovall. (...) J&, kdyZ jsem nastoupila, tak

tady kazdy papir byl Upiné jiny. To mé, se prizndm, dpiné strasné iritovalo. “

Standardizace byla spojovdna s moznosti zqjiSténi vétsi prehlednosti, prenositelnosti

postupl a zefektivnéni komunikace mezi pracovisti.

Respondentky casto zminovaly, Ze vyznamnd Cdst jejich prace se opird o individudlni

usudek arozhodovdéni, které se utvari v konkrétnich socidlnich kontextech. Nékteré
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vSak soucasné upozornovaly, Zze takovd autonomie muize vést k odlisné kvalité

intervenci.

, TO [e uhel pohledu. KdyZ ctu spis mé kolegyné, tak si fikam, wow, to je super. To je
skveéla rodina. Proc ji viastné resime. Do doby, nezZ si tam zajdu a uvidim to na viastni
oCi.“

Vypovédi tak reflektuiji stav, kdy systém SPOD vnimaiji pracovnice jako heterogenni -
tvoreny souborem odliSnych praktik a organizacnich pfistupd, které nejsou

dostatecné propojeny jednotnym rdmcem.

Zrozhovoru vyplynulo, Ze nedostatek sjednoceni byl vnimén nejen joko organizacni
problém, ale ijako faktor, ktery mlze ovliviiovat kvalitu a kontinuitu prdce s klienty.
Respondentky zminovaly, Ze pfi prebirdni spist nebo IPODU (individudlnich planl
ochrany ditéte) mezi pracovnicemi nebo pfi spoluprdci mezi obcemi dochdézi Casto
k nejaosnostem v dokumentaci i interpretaci kroku v pfipadu. To napfiklad dokladda

tento komentar:

,Kdybychom udélali prirez a pujdeme OSPOD od OSPODu, tak to neni vsude stejné.
(...) Mame vsichni stejny zakon, mame vsichni stejnd doporuceni a mam pocit, Ze nikde
neni stejny zaznam. Nikde neni stejné treba podrobko a tak ddle. Vidim to treba, kdyz

nam prijde postoupeny spis... mame stejné predpisy a prijde to jinak.“

Pravé tento aspekt - nejednotnost v zachycovdni a sdileni informaci - byl
pracovnicemi oznacovdan za hlavni argument pro vznik standardizovanych ndstrojl,
které by zaijistily, ze zdkladni kroky a Udaje v agendé SPOD budou zachyceny obdobné,
bez ohledu na misto vykonu. Z rozhovora vyplyva, ze pracovnice oéekavaiji od

standardizace vyssi prehlednost, transparentnost a moznost snazsi komunikace

napfié institucemi.

Téma: Zména vnimani prace: rozdil mezi dosavadni praxi a pilotovanymi
nastroiji

Jednim ze zkoumanych témat v rozhovorech bylo porovnéni dosavadni praxe OSPOD
s novymi standardizovanymi ndstroji. Pracovnice vnimaly, ze pilotované formuldre
predstavuiji posun od intuitivni a osobné utvarené prédce smérem k systematictéisi

a prehlednéjsi organizaci postupu.

Zatimco pred pilotdzi pracovnice rozhodovdéni opiraly o zkuSenost a vlastni systém,
nové materidly nabizi jednotnou strukturu, kterd pomdhd udrzet logiku kroku

a zajistuje, ze vSechny dllezité oblasti budou promysleny.
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#(...) ale treba zrovna ty checklisty bylo to, co my jsme si délali viastné jaksi v hiave,

nebo si to piseme, neméli sme to formou takového prehledného formuldare. “

Rozdil se podle respondentek neprojevoval pouze v samotné strukture dokumentd,

ale ive zpUsobu uvazovdni o pfipadu.

, Takova ta prehlednost, Ze nékdly, kdyz clovék resi v té hlave, tak preci jenom ty
myslenky odbihaji. Myslim si, Ze tady tyhle ndstroje, ty formuldre rizné a pomocné, tak
néjak ty myslenky zase vrati zpdtky a sjednoti na to nejduleZitéjsi, na tu potrebu toho

ditéte, ktera v té chvili, v ten dany okamZzik, je to nejdulezitéfsi.

Nékteré pracovnice popisovaly, Ze diky novym ndstrojiim dokdzou Iépe vnimat

navaznost jednotlivych kroki a vidét souvislosti mezi zjisténymi informacemi.

»(--) Myslim si, Ze je to na jednom misté podrobné rozebrano, takZe pro pracovnika,
ktery potrebuje jestée tu berlicku, ale i pro mé si myslim ijako zkuseného, Ze si to

prelétnu areknu si, ano, je to vporadku, na nic [sem nezapomnéla. “

Z rozhovort vyplyvd, ze pilotované materidly jsou pracovnicemi vnimdny jako
praktické pomiicka, kterd prindsi vétsi jistotu a systemati¢nost, aniz by vyrazné
meénila jejich profesni pristup. Rozdil mezi dosavadnimi postupy a pilotovanymi ndstroji
tak neni vnimany jako radikaini zména, ale spise jako zjemnéni a strukturalizace

préce, kterd prispivd ke konzistenci postupt v rémci tymu.

#(.--) protoZe ono to neni nic ndrocnéjsiho, nez co déldme...to neni totiZ jakoby Upiné
nic navic. To vam proste jenom maximainé pomdze si ty myslenky néjak utridit. {(...)
vnimam, Ze se to zaméruje zase na tu socidini praci jako takovou. Na takovou tu
odbornou &dst. Ze to neni jenom o tom, Ze musite mit odislované strdnky, Ze musite
mit ty papiry, ale Ze nds to nuti se zamerovat vic odborné do hloubky. A mné prijde, Ze

toto dokaze aspori vic zaznamenat, zZe to je fakt tézka prace... “

»-Pritom Ze ndm to pomahad, abychom to nedéelali hrozné slozZite, kosaté. Protoze
kdyZz to nebude standardizovany, tak my potom dostaneme to vyhodnoceni a tam
piseme tolik moc véci a prekopirovavad se to. A pak to nikdo ani necte, protoze to je
strasné sloZité. Diky tady tomu vsemu se viastné to naucime zjednodusené napsat,

jasné, strucné, vystizne. “

Soucasné ¢dst pracovnic upozornovala, Zze prechod na strukturovanéjsi zplsob préce
vyzaduje ¢as a urcitou miru uceni, zejména pro zkusenéjsi pracovnice zvyklé na viastni

systém.

,Dalsi véc, kterou ja osobné jsem méla problém a chdpu, Ze novéjsi kolegyné nebo

mliadsi s tim problémy mit nebudou, tak je technickd stranka. Je toho moc aje to

18



sloZité popsané. Ve spousté tabulkdch. Clovék, ktery se Upiné neorientuje v excelu...

Je to prdce navic zkratka. “

Celkové Ize fict, ze pracovnice OSPOD popisovaly pilotované ndstroje jako prostor pro
kultivaci vliastni praxe. Nejde o zdsadni zménu obsahu prdce, ale o zlepseni zplsobu jeji
organizace, evidence a komunikace. Standardizace je tedy vnimdna nejen jako
metodicky, ale i jako mentdini posun smérem k vétsi systematicnosti, prehlednosti
ajistoté.

,-[Q UZ SI troufam fict, Ze [sem stard harcovnice... Ze bych se z toho kdo vi co

dozvedéla, to ne, ale je to pro me prijemné voditko, utvrzeni, Ze na nic nezapomenu. “
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Blok 2 scénare rozhovoru: Zhodnoceni pilotovanych

standardizovanych postupli a metod fizeni kvality

Standardizace jako kognitivni opora v zatézi (zejm. v naléhavych
situacich)

Respondentky napfi¢ regiony opakované zdlraznuiji, Zze nové zavedené checklisty

a zejména Plan bezpedi funguiji joko ,mentdini kotva“ v momentech ¢asového tlaku
a stresu spojeného s akutnimi zdsahy. V krizovych situacich (pohotovostni vyjezdy,
nocni zdsahy apod.), kdy je socidlni pracovnice Casto na misté sama bez moznosti
okamzité konzultace, poskytuji standardizované postupy jasny rdmec, ktery snizuje

riziko opomenuti dulezitych krokl a zvysSuje jistotu, Ze pracovnik postupuije spravné.

»---myslim, Ze tady pro tu pohotovost je to perfektni vec, protoZe to je prece jenom
jesté trochu néco jiného nez prace. V praci mé netlaci cas, muzu to s nekym
zkonzultovat. V té pohotovosti je clovek sam, tlaci ho [cas]. To jsem byla nadsend, Ze
nékoho to napadlo. Citila jsem takovou podporu, Ze nékdo tu agendu znd a vi, Ze to je

fakt tiziva stresova situace a kazZdy fakticky nékdy muze néco prehlédnout. “

Tato autentickd zpovéd ilustruje, Ze standardizovany ndstroj maze v krizové praxi

pusobit jako psychickd opora, kterd pracovnici doddvd jistotu aklid v rozhodovani.

Téma: Rozdilné vnimany pfinos pro ,,nové“ vs. ,zkusené“ pracovniky
vétsina respondentek se shoduije, ze sluzebné mladsi kolegyné v tymu prijaly soubor
vytvorenych ndstroji s velkym nadsenim, zatimco u seniornich pracovnic byl efekt
vyuziti o néco nizsi - ty uz mnohé postupy nosi v hlave, takze nové formuldre pro né
predstavuiji spise doplnék. Noveé prijaté zaméstnankyné OSPOD ocenuiji, ze maiji

k dispozici jasné voditko a strukturu, o kterou se mohou opfit pfi Feseni pripadu.
Naproti tomu zkusené pracovnice vyuzivaji formuldre selektivnéji, spise joko kontrolni

seznam d pojistku, aby si ovérily, Ze na nic nezapomnély.

,Jad [sem nékteré ty nastroje prijpominkovala a ted viceméne by mély byt v néjaké té
aktudini podobé. A ja si urcité myslim, Ze se daji vyuZivat v praxi. Pokud jde hlavné
teda o ty nové pracovniky, ktefi treba nemaji Zadnou zkusenost, nevi, jak se na to
podivat, tak tam si myslim, Ze bude ten nejvetsi benefit techto ndstroju - u téch

zacinajicich pracovnikd. A v nékterych pripadech i u téch, kteri to délaji dlouhodobé. “

Rozdil mezi zkusenymi a méné zkusenymi pracovnicemi se ukdzal i pfi vyuziti ndstrojl
pro vyhodnoceni naléhavosti pripadu. Zkusenéjsi pracovnice naléhavost vyhodnocuiji
»automaticky“ a ndstroje pro né tedy funguiji spise joko vyse zminénd poijistka jejich

zazitého postupu.
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,Ja [sem si do toho viezla, podivala, vyhodnotila. Méla [sem pripady, které uz jsem
teda védeéla, Ze jsou naléhavé. Tim, Ze my jsme malé pracoviste, téch naléhavych
pripadd tady mame minimainé. Holky, které uZ jsou tady treba 10/ 15 let, tak ony uz to

berou automaticky, délaji to podle svého vnimani, podle své praxe.“

Téma: Pouzivani standardizovanych ndstrojl v praxi OSPOD

Celkovy postoj oslovenych pracovnic OSPOD k pilotnim metodickym pomUckém byl
vesmeés pozitivni. Nové formuldre a pomocné materidly vnimaly predevsim jako
prilezitost vyzkouset si nové postupy a zlepsit tak prehlednost préce s ohrozenym
ditétem. Z rozhovorl vyplynulo, Ze pracovnice obecné ocenovaly strukturovanost
alogickou posloupnost pilotovanych materidlt - pomdhaii udrzet uceleny pohled na

pripad a systematicky shromdazdit vsechny dulezité informace.

, V té pilotazi mé to navede, abych na néco nezapomnéla. Kdyz je novy clovek, tak
téch otazek a téch pripadd je hrozne moc, nez se proste do toho zorientuje. Tak
aspori témito otdzkami si podchytnu, Ze mné nic nechybi, nebo Ze se na néco

neopomnélo. “

Z takovych vyrokl je patrné, ze fada pracovnic vnimala ndstroje jako pojistku kvality,

pomucku, kterd jim dodd vétsi jistotu, Ze postupuiji sprdvné a mohou to doloZit.

Jind pracovnice popisuje pilotované materidly joko sadu moznosti, ze které vybird, co
je vyuzitelné v jejich konkrétni praxi. Zaroven je pro ni dilezité, aby se na revizi ndstroju

podilely tymoveé:

» Ireba ten dotaznik naléhavosti si dovedu predstavit, Ze zavedeme do praxe, Ze ten
pouzivat budeme, ten se nam s kolegynemi libil. Pokud se bavime o checklistech, tam
to necham asi na uvaze kazdého pracovnika a budou reknéme navodnym ndstrojem

pro nové pracovniky. (...)“

,..ten bezpecnostni plan, ten na rovinu rikam, zZe je pro nds hodné slozite
strukturovany, obsahoveé ano, ale i pro ty pritomné néjakd slozita tabulka, to je pro né
hodné neprehledné. Ale nevylucuji, Ze pokud dojdeme k tomu, Ze po téch dpravach
nam prijdou ty formuldre, Ze to jeste neprehodnotime. ProtoZe prece jenom jako

opravdu mam zdjem na to, aby se kolegové do téch revizi standardd zapojili. “

Celkoveé tedy mezi pracovnicemi previddalo nastaveni ochoty si nové ndstroje osahat
a zakomponovat je tam, kde to davd smysl; zaroven ale mély nékteré tendenci si
ndstroje prizplsobovat pro viastni potfebu. Toto zjisténi je dllezité pro implementaci.
Ukazuje se, Ze flexibilita a moznost upravovat Ci vypoustét ¢asti ndstroju podle

kontextu pripadu hrdla roli v jejich prijeti.
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Z&roven toto chovdni vytvari potencidlni bariéru dalsi standardizaci, pokud si totiz
postupem vsichni dany ndstroj upravi, budeme opét v situaci popsané vyse v Cdsti

o vnimané chybéjici standardizaci.

Téma: Administrativni zatéz, duplicity ariziko deprofesionalizace

Vedle deklarovanych pfinosl se v rozhovorech objevovala i kritickd perspektiva, kterd
upozornuje na mozné negativni disledky nadmeérné formalizace pracovnich procesu.
Cést respondentek vyjadfovala obavu, Zze daléi rozsifovani néstroji by mohlo vést

k pretizeni administrativou na Ukor pfimé prdce s rodinou. Zejména zkusenéjsi socidlni
pracovnice varovaly pred presycenim dokumentaci a duplicitami vaci jejich stdvaijici

zazité praxi.

,Mam pocit, Ze ta rodina se tam nekde ztraci v tom mnoZstvi toho vseho. Sedite v té
kancelari, vyplrujete ty papiry ajd si porad myslim, Ze o tom ta socidini prace byt
nema. | kayz chapu postup, Ze OSPOD...bude ted'koordindtorem té péce, Ze on by
sam poskytovat nemél. Tam si myslim, Ze je ten zadrhel, protoZe ty socidini pracovnici
jdou sem s tim. Jinak to fakt muze byt néjaky drednik, ktery zpracovava tabulky

a zapisuje.“

V odpoveédich se opakované objevovala preference balancovaného modelu
standardizace, ktery zachovdva funkénost a prehlednost ndstrojl, ale sou¢asné
minimalizuje duplicitni ¢i formdini tkony. Velké téma predstavovaly také casové

a persondini kapacity potrebné k zavadéni novinek. Nékteré vedouci pracovnice
upozornily, ze pfi sou¢asném zatizeni OSPOD neni mozné vyzadovat po pracovnicich

vyplnovdni véech novych ndstrojl ke kazdému pfipadu.

, Téch ndastroju, pokud bychom je méli vSechny povinné vyuZivat natvrdo...je tam urcitd
casovad narocnost a nekteré ty véci muzete ziskat ijinym zpusobem. TakZe hlavné
z casovych duvoddu, kdy mame velky pocet pripadd na hlavu, tak tam si to dpiné moc

predstavit nedokdazu. “

Je namisté zminit i urcity mozny efekt deprofesionalizace, tedy obavu, aby nadmérné
spoléhdni na sablony nevedlo casem k oslabeni odborného Usudku. Jedna z vedoucich
pracovnic napriklad poznamenala, ze starsi generace socidlnich pracovnic méla
zpocdatku problém prijmout dfivéjsi systém standardizovaného vyhodnocovani (IPOD),
protoze pUsobil krkolomné a pfFilis obecné. Postupné se vsak ukdzalo, Ze problém
nebyl ani tak v ndstroji samotném jako spise v nedostatecné komunikaci jeho smyslu.
Kdyz se pracovnicim dobre vysvétlilo, k Cemu je IPOD dobry, ochota pouZivat sablony
vzrostla. V soucasnosti mladé nastupuijici kolegyné berou strukturované postupy jako
samozrejmou soucdst prdce, zatimco nékteré starsi kolegyné spoléhaiji na viastni

Usudek dany zkusenostmi. To ukazuje, ze riziko byrokratizace i ztréty dovednosti
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improvizace Ize minimalizovat dobrym zaskolenim a pochopenim smyslu ndstrojd.
Standardizace by neméla nahrazovat expertni Gsudek, ale spiSe ho podporovat

a dolozit, coz vétsina respondentek po pilotdzi také takto vnima.

Téma: UZivatelskd jednoduchost a participativni Gpravy

Mira prijeti standardizovanych pomUcek vyrazné vzrostla poté, co do nich byly
zapracovdany pripominky z praxe. Respondentky ocenovaly to, Ze tym projektovych
metodikd s nimi aktivné komunikoval a naslouchal jejich nGvrhdm, diky c¢emuz se findini
checklistd A-D do jednoho souhrnného formuldre - tim se ndstroj stal prehlednéjsim
a sndze pouzitelnym. Nékteré puvodni verze dotaznikd byly vnimdny jako pfilis dlouhé
a detailni, coz by v ostrém provozu dle slov respondentek neslo prakticky aplikovat.
Napriklad jedna respondentka upfimné priznala, Zze obsdhlou souhrnnou tabulku

s miniaturnim pismem nakonec ,odloZila“ aradéji pouzivala jednodussi checklisty.
Slouceni checklistl do jednoho bylo hodnoceno jako uZivatelsky privétivési alépe

integrovatelné do praxe.

Ddle bylo na zdkladé navrhl Gcastnic pilotdze doplnéno konkrétni voditko (priklady
otdzek) primo do jednotlivych kolonek formuldrd. Tuto inovaci ocenovaly zejména

méné zkusené kolegyné.

,...J]sem k tomu ndstroji navrhovala, aby nam tam treba jako novackdm...co vsechno do
té oblasti patri, protoZe jak rikdm, nevite, jak vyhrocené to bude, tak oni viastne, jak
to potom jesté dopliriovali, doupravovali..zddrazriovala jsem, Ze to je dpiné perfektni,

Jak do zavorky napsali, na co se ptat. “

Vlozeni priklad otdzek do zdvorek pfimo k jednotlivym okruhdm checklistu snizuje
kognitivni zatéz - pracovnice v terénu md okamzité po ruce ndvod, na co se ptdt, aniz

by musela hledat v paméti i v separdtnich priruckéch.

Pracovnice ocenovaly, Ze tvorba metodik méla spolutviréi charakter a zohlednovala
zpétnou vazbu z praxe. Tento zpUsob posilil divéru v proces standardizace i pocit, Zze
vysledné ndstroje odpovidaji realnym potrebam vykonu socialné-pravni ochrany déti.
Participativni pristup pomohl zvysit dlvéru pracovnic v navrhované standardy,

protoze vnimaly, Ze metodiky zohlednuji realitu jejich kazdodenni préce.

Téma: Riznorodd praxe OSPOD a potfeba jednotnych standardi

Nékolik vypovéedi se dotykalo Sirsi otdzky, proc¢ vlastné standardizovat postupy napric
republikou. Zkusenosti z terénu ukazuiji, Zze praxe jednotlivych OSPODU se dnes mUize

vyrazné lisit vtom, jok resi urcité typy situaci.
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,--ten OSPOD je tak jako pestry, tak barvity, Ze viastné jako sjednotit to do dpiné jako
zcela jasnych pokynd, nevim, jestli je to rediné. Ale do obecnych rédmcu ano. Téch
situaci je opravau velmi mnoho a nezkuseny pracovnik by mohl..na zakladé jasnych
néjakych postupl a pokynt opomenout jemné nuance, které viastné v té praxi jsou

a které viastné je potreba s temi zkusenymi pracovniky sdilet. “

Jsou ale oblasti, kde se absence vyssi jednotnosti negativné propisuje do préce

s ohrozenymi détmi. Jednim z naprosto nejozehavéjSich témat je nasili na détech.

, Vpfipade téch trestnych cind na détech vnimame, Ze ten systém strasné spatné
funguje. Ze ty kolecka ozubené, jakoZe OSPOD, policie, méstskd policie, statni
zastupitelstvi, soudy, Ze v téch v téch pripadech obecné ndsili u deti by mély fungovat
nejlépe...tam ta standardizace by byla skvéla, tim by se chranili vsichni. (...) musime
myslet na generaci OSPODGkU, kteri pokud nebudou mit za zddy néjakou ochranu, tak
ty generace téch bldznu 45+ ndm pomalu konci a opravau tu ochranu nebude mit kdo

déelat za chvili anebo velmi nekvalitné. “

Sjednoceni metodického postupu napfi¢ republikou by tedy pomohlo jak détem (které
by ve kterékoliv obci dostaly pomoc v&as), tak pracovnicim OSPOD (které by mély

jistotu pfi kontroverznich zdsazich).

Dalsi respondentka zminuije, Ze pfi préci na OSPOD je velmi dulezitd spoluprdce vsech
instituci, zejména v rdmci pohotovosti. Soucasné ocenuje, ze standardy poskytuiji
jasné popsany rédmec, diky némuz pracovnice védi, jok postupovat, coz jim dodavd
klid a usnadnuje rychlou shodu na dalSim kroku, i kdyz kazdy pripad je specificky.

U novych pilotovanych materidll ocenuje zejména, ze nabizeji podrobny rozbor na
jednom misté, takze je Ize projit rychle. To mize vytvdaret praktickou oporu, kterd

praci zprehledni a zrychli.

Podobny dlraz na potfebu minimélnich celostéatnich standardi zaznival predevsim od
vedoucich pracovnic, které nesou odpoveédnost za metodické vedeni a kvalitu préce
svych tymu. Jedna z vedoucich OSPOD pfipomnéla, Ze sice jiz existuiji standardy
kvality z minulosti, nicméné jejich ramec byl formulovén pred vice nez deseti lety

a neodpovidé dnesnimu stavu praxe ani komplexité pfipadi, se kterymi se
pracovnice potykaiji. Podle jejich slov je nezbytné tyto rdmce aktualizovat a doplnit

o minimalni nepodkrogéitelné standardy, které by zaijistily rovny pristup ke vSem

détem napfic republikou.

» Vnavaznosti na projekt, do kterého jsme byli zapojeni, vnimdm, Ze nastavené
postupy zroku 2013 je treba néjakym zplsobem aktualizovat. Vnimdam, Ze nereflektuji
vyvijejici se praxi. TakZe jsem byla moc rada, Ze se muzeme timto zplsobem seznamit

s tim, jak nahlizi na tu praci napric republikou. A souhlasim s tim, Ze by mély byt dané
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aspori néjaké minimaini standardy pro vsechny OSPODy, aby ditéti v néjaké rekneme
minimainé standaradni situaci byla poskytovand ze strany vsech téch subjektu véasna

adekvatni pomoc. “

Vymluvné to ilustruje pripad, ktery popsala jedna z vedoucich pracovnic:

Matce, jeZ v minulosti prisia o tri deti, bylo ponechdno v péci ctvrté
novorozené dité - aniz by prislusné urady adekvatné zasdhly.
Respondentka na problém upozornila: podala podnét jednomu
OSPODu, ten jef postoupil dalsimu, ale Zadny socidini pracovnik dosud
umatky neproved| setreni. Situace ji natolik znepokojila, Ze osobné
vyhledala matku a dité (prestoze spadali do jiného okresu) a proverila
podminky vrodiné; diky jejimu zdsahu se podatilo dostat holcicku do
péce prarodict a matku motivovat k IEcbé. Tato zkusenost ji utvrdila,
Ze ne kazdy OSPOD funguje na stejnych principech a v nékterych
regionech by se podobné ohroZené dité mohlo tzv. ztratit ze
systému. Zarover dospéla k zavéru, Ze sjednoceni postupu by
podobnym pochybenim mohlo predejit o zgjistilo véasny zdsah.
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Blok 3 scénare rozhovoru: Mezioborova spoluprace

Téma: Sjednocené postupy jako sdileny jazyk pro mezioborovou

komunikaci

Pilotdz standardizovanych ndstroju ukdzala, Ze jednotné metodické podklady mohou
poslouzit jako moest mezi riznymi institucemi, které se podileji na ochrané ditéte.
Pokud by OSPOD, skola, policie, |ékafri ¢i neziskové organizace vychdzeli ze spolecné
zndmych ndstrojl a pomocnych materidld, usnadnovalo by to jejich vzdjemnou
komunikaci a porozuméni situaci ditéte. Jedna pracovnice mluvila konkrétné o ndstroji

OZON, ktery mlze dobre slouzit pro komunikaci mezi aktéry irodici:

»--pokud se bavime o OZONu...vnimame ho, Ze...je to ndstroj, ktery se nam taky po
téch dpravach velice libi...Mné se libi..jako priprava pro podklad pro pripadovou
konferenci, Ze to je takovym tim reknéme neutrdlnim jazykem, pro rodice

srozumitelnym. “

Jednotné formuldre tak mohou teoreticky fungovat jako ,spolecny jozyk“ - napriklad
checklist zOSPODuU mohou lépe pochopit i dalsi aktéfri (Skola, kurdtor), protoze vidi
stejné polozky a kritéria. Pozitivni efekt sjednoceni terminologie a postupu se
projevuje zejména tam, kde jiz existuje zdkladni ochota ke spoluprdéci. V nékterych
regionech popisuji pracovnice mezioborovou spoluprdéci jako velmi Uzkou a funkéni -
konaiji se pravidelnd setkdni s policii, soudy, neziskovymi organizacemi i dalsimi

sluzbami, ¢asto v rédmci komunitniho pldnovdani nebo pripadovych konferenci.

Jedna respondentka vylicila, Ze v jejim okrese probihd pravidelné setkavdni se vsemi
partnery, kde si vzdjemné predstavuiji svou prdci aladi postupy iu obtiznych témat,

jako je domaci ndsili. Vysledkem je atmosféra divéry a osobniho pozndni.

,» 1Q spoluprdce se vsema je naprosto skvéeld. Soudce byl na té predndsce domadci
nasili, i kraj tam byl, my vZdycky zveme dpiné vsechny a bylo to fakt strasné fajn. Ta

spoluprdace mezioborovd je naprosto uzasnd. “

Zkusenosti ukazuiji, Zze standardizace mUze byt pfinosnd jok v regionech s dobre
nastavenou spolupraci, tak i tam, kde je sit sluzeb omezend - v obou pfipadech mize

poskytovat spolecny rédmec, ktery usnadnuje sdileni informaci mezi aktéry.

Pracovnice vypovédély, Ze do vyjezdl v rdmci pohotovosti bézné zapojuiji také policii
a diky zavedenym postupim maiji zacastnéni vétsinou jasno v tom, jakd je jejich role.
Presto vSak mezi regiony existuji vyrazné rozdily v dostupnosti sluzeb av tom, jok je

spoluprdce nastavena. Jak popisuje jedna z pracovnic:
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»My mame trosku problém, Ze jsme mali..a mame jenom jednu SASku, kterd k ndm
dojizdli, takZe my jsme v tomhle hodné omezeni. Samozrejmé psychologové, tihle véci,

to se navazuje. Ta sit [neziskovych organizaci] tady moc neni. “

, Tim, Ze jsme malj, tak se zname, to je to, co rikate, ty osobni vztahy (..) myslim, Ze si
to dokdazeme nastavit. Pokud néco zaskripalo...vysia i ta policie vstric. Ale chdpu, Ze
kdyz [ste z Prahy a pfijede vam tam nékdo, koho nezndte, a jesté to zkusi na vas
arekne, proste udéeldte to, protoze ja jsem v uniformé, aje tam nekdo, kdo tu silu

nema...tak to je nepfijemné. “

Téma: Limity standardizace - vyznam osobnich vazeb a lokdlnich
iniciativ

Ackoli jednotné postupy mohou komunikaci zjednodusit, samotné nezaruci funkeni
spolupréci, pokud chybi dobré viile a aktivita na strané zapojenych instituci. Nékolik
respondentek oteviené konstatovalo, ze redind spolupréce zdvisi na lidskych
kontaktech - tedy s osobnimi vztahy, kontakty a chuti spolu komunikovat.
Standardizované ndstroje mohou poskytnout rémec, ale nenahradi divéru

a zavedené komunikacni kandly.

,Je to vZdycky pak o téch lidech. To mate stejné jako zakon... (...) samozrejme, bude
to fajn, pokud to bude néjak sepsany. MuzZe se pak na to inavazat: tady jste porusil,
tohle tady bylo jasné dané, kam mdte volat nebo co mdte délat. Na druhou stranu,
kdyz to ten clovek neudéelad a my se o tom nedozvime...kde neni Zalobce neni soudce.
Zase to stejné sklouzne k tomu, Ze to bude zdleZet na tech lidech, ktery tam budou

pracovat.“

Tyto vyroky upozornuiji, Ze osobni iniciativa a odpovédnost jednotlivych aktérl (napfr.
jestli policista opravdu privold OSPOD k pfipadu, jestli Skola v€éas informuje o problému
atd.) jsou rozhodujici. Standardizace mize mezery zUzit, ale nedokdze vynutit

spoluprdci tam, kde vdzne zdkladni komunikace nebo divéra.

V praxi se ukazuje, ze mezioborovd spoluprdce ma v raznych lokalitéch rliznou Groven.
Nékteré respondentky uvedly, ze uz dlouho kladou diraz na osobni setkévdani

s partnery a budovdni vztahd, takze u nich kooperace fungovala dobfe nezdvisle na
obecnych metodikdch: kazdy OSPOD sdm za sebe musi navdzat kontakty, vytvorit

mistni sit a domluvit si pravidla spoluprdace.

~Mdme kulaté stoly, kde se schdzi zastupci organizaci jednou za 3 mésice...takze tam
to je navazané, je jich tady asi 30, takZe vZdycky se sejdeme spolecné a tam si

Ffekneme, co nas padli bychom od koho potrebovali, treba ceho je madlo.“
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Dobre funguijici mezirezortni spoluprdéce je vysledkem dlouhodobého mistniho Usili
anelze ji naridit shora, projekt vSak mize nepfimo pomoci tim, Ze poukdze na dobré

priklady a nastoli téma sjednoceni praxe.

A praveé to se vrdmci pilotdze délo. Napriklad jedna respondentka popsala, ze na jejim
Uradé dosud nikoho nenapadlo prizvat na pripadovou konferenci zdstupce statniho
zastupitelstvi a kdyz to v ramci pilotniho setkdni zkusili, setkalo se to s nadSenim

z obou stran. Takové zkusenosti vedou k Gvaze, Zze standardizace roli a postupl naptic

institucemi maze fungovat joko impulz tam, kde je spolupréce opomijena.

,Ale dovedu si predstavit, Ze nekde pracuji na OSPODu, kde takhle nefunguji. Nikdo nic
nerekne, nikdo me neporadi nebo ani se nesetkavaji, tak pak chtéla, abychom
néjakym zplsobem postupovali, aby to bylo spravné. ProtoZe kdyZ to nefunguje, tak

s/ to neumim predstavit bez té poajpory. “

Celkoveé tedy plati, Ze standardizace je v oblasti mezioborové spoluprdce
instrumentdlnim ndstrojem - mlze vyrazné usnadnit komunikaci a vytvofit minimdaini
rédmec, v némz vsichni védi, co se od nich ¢ekd. Zdroven vsak nenahrazuije lidsky

faktor - osobni vztahy, vzdjemny respekt a ochotu spolu fesit problémy.

Téma: Kompetencni rozhrani

V rozhovorech se opakované objevovalo téma nejasné vymezenych kompetenci mezi
OSPOD a dalsimi institucemi, zejména Skolami. Nékteré respondentky popisovaly
situace, kdy skoly prendseiji odpovédnost za feseni problémd na OSPOD, ato

i v pfipadech, které spadaiji primérné do jejich viastni plsobnosti. Tato praxe byva
pracovnicemi OSPOD oznacovdna jako prehazovdni kompetenci a vede k rozostreni

roli i zpozdéni v feseni situace ditéte.

Ndsleduijici vyrok vystihuje Sirsi fenomén. OSPOD je v praxi casto vnimdn jako
,Z8chytnd instituce*, kterd ma resit i to, co ostatni aktéri z nejistoty, pretizeni nebo

obavy z odpovédnosti preddvaiji ddl:

, U skol nemdame nastavené, kdo co resi, protoze skoly se casto na nds obraci s vecmi,
které by si mély vpodstaté resit ony samy..nékdy policie posila klienty, to se nam
stalo asi 14 dni zpdtky, Ze nam poslali klienty, o nichz prisli nahlasit néjaké stalkovani
a oni je poslali k nam, Ze neméli cas, tak aby to resil OSPOD, ale my neporesime. My
/sme s nimi udélali pohovor a stejné jsme poadnét k prosetreni posilali na policli. TakZe

trosku ta policie, ale vetsiproblémy ta skola.“

Zkusenéjsi socidlni pracovnice na tento trend reaguiji dislednym vymezovdnim roli

a asertivnim pripomindnim kompetenci jednotlivych instituci. V pfipadech, kdy se

28



napriklad skola nebo zdravotnické zarizeni pokousi prenést zdkonnou povinnost

ozndmeni na OSPOD, pracovnice se snazi odpovédnost vracet tam, kam ndlezi.

» T0 je o nastavovani téch hranic. Treba ted ' miuvim o téch skoldch. Co se tyka sikany
- my je musime vracet, to neni nase vec, musite to ohldsit policii, Fesit to s policii po
své linii. Nemyslim, Ze vsichni maji plno metodickych pokynu a vi jak. Nebo méli by

vedet, Ze to nedélaji ajak to vymoci. “

Kompetencni napéti se objevuje i v béznéjsich situacich, napriklad u zdskoldctvi, kde
dochdzi k Castému nepochopeni role OSPOD ze strany Skol. Nékteré Skoly podle
respondentek ocekdavaii, ze socidlni pracovnice vyresiiproblémy, které maji samy

resit vradmci skolské legislativy, nebo Ze OSPOD mliZe pfimo intervenovat represivné.

»Spoluprace ministerstev. Tam by se mohlo zacit mozna...Protoze my prijdeme do
Skoly, tam prijde clovek na schuzky a prvni co, tak se vyhroZuje socidlkou, Ze prijdou
odebrat déti, kdyZz nebudou chodit do skoly. My..nesmim odebirat deti z duvodu
zaskolactvi. Asi by si to méli jako vyrikat, jak to teda je, jaky jsou ty kompetence
koho*

V rozhovorech se objevovaly také priklady opozdéného nebo zcela chybéjiciho hldseni
ze strany skol. Néktefi pedagogové podle respondentek z nejistoty Ci obav z konfliktu
s rodici bagatelizuji zndmky ohrozeni ditéte nebo odklddaji ozndmeni OSPOD, dokud se
situace vyrazné nezhorsi. V praxi to znamend, ze pracovnice se o problému dozvidaji
az ve chvili, kdy je dité jiz dlouhodobé bez podpory, pripadné kdy skola nahromadi

stovky hodin absence. Doklddd to napf. tento komentdr:

,.kadyZ uz nadm skola néco preda, tak uz je pozde. (...) Méli jsme skoleni rizné, skoly
tam jezdli, ale stejne porad mame pocit, Ze ty skoly to nedélaji zavcasu, ja nevim, jestli

se nechce nebo nemuZou...je to Spatné.“

Tento typ prodleni podle pracovnic vyrazné ztézuje preventivni zdsahy, dité se

dostdvd do péce systému az v momenté, kdy problém preroste do krizového stadia.

Shrneme-li vypoveédi pracovnic OSPOD, kompetencni rozhrani mezi skolami a orgény
socidlné-prdvni ochrany déti zlstdva oblasti napéti a Castych nedorozumeéni.
Prestoze existuji metodické pokyny a povinnosti jasné vymezené zdkonem, jejich
aplikace v praxi je nestejnd a zdavisld na individudinim postoji konkrétnich instituci

i jednotlived.
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Souhrn poznatki k EQ1.1

Pilotované nastroje byly pracovnicemi OSPOD vnimdny jako krok k vétsi
systematicnosti a prehlednosti prdce oproti dosavadni rdznorodé praxi. Checklisty

a dalsi nastroje (zejména Plan bezpedi, Vyhodnoceni naléhavosti a u komplexnich kauz
OZON) prindseji jasnou strukturu, kognitivni oporu v zatézovych situacich a zvysuiji
transparentnost i dolozitelnost postupu. Efekt je diferencovany - u novych
pracovnic slouzi jako uéebni ajistici pomiicka, u zkusenych jako kontrolni
mechanismus minimalizujici chyby. V praxi jsou ndstroje pouzivany selektivné

a adaptovdny podle typu pripadu i kontextu pracovisté; cenény jsou predevsim pro

jejich stru¢nost, sjednoceni ainstruktivni prvky.

Respondentky zdroven upozoriuji na riziko nadmérné formalizace a zvysené
administrativni zdtéze, kterd mize oslabovat prostor pro odborny Gsudek a pfimou
prdaci s klientem. Tato rizika se zmirAuiji kvalitnim zaskolenim a participativnim
doladovdanim ndstroju v praxi. Z hlediska systému se jako klicové ukazuje
proporciondlni standardizace - zachovat prostor pro individudlini rozhodovani, ale
zaroven sjednotit minimdlni standardy tam, kde rozdily v praxi vedou k nerovnému

zachdzeni (zejména u pripadd nasili a tyrdni).

Jednotné podklady rovnéz posiluji mezioborovou komunikaci a vytvareji sdileny jazyk
napfié profesemi, i kdyZz samy o sobé spoluprdci nezaijisti - rozhoduijici zlstévaiji osobni
vazby, platformy ajasné vymezeni kompetenci. Pretrvavd tendence prendseni
odpovédnosti mezi Skolami a OSPOD, cozZ potvrzuje potrebu jasnych roli a véasné

komunikace.

Celkové EU1 potvrzuje, Ze pilotované néstroje jsou prakticky vyuzitelné a pfinosné,
pokud jsou struéné, integrované do béznych pracovnich tokl, metodicky podpoiené
avyvazené mezi strukturou a odbornou autonomii. Jejich dlouhodobd udrzitelnost

zavisi na instituciondini podpore a stabilnich kapacitnich podminkach.
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Tabulka 2: Shrnuti klicovych zjisténi EQ1.1

Oblast / Téma

Klicové Zjisténi / Mechanismus

Kontext / Implikace

Funkénost
a kognitivni opora

Ndstroje funguiji joko mentalni kotva
a kognitivni opora ve stresovych

a casove tisnivych situacich, ¢imz
snizuii riziko opomenuti dllezitych
krokd.

Tento pfinos je klicovy pfi
pohotovostnich vyjezdech

a akutnich zésazich, kdy
pracovnice postradd okamzitou
konzultaci.

Rozdilny pfinos

Jsou mimorddné pfinosné pro nové
pracovnice joko didaktické voditko
a mapa k orientaci v komplexnim
systému SPOD.

Zkuseni pracovnice je vyuzivaiji
spise selektivné jako kontrolni
seznam pro ovéreni Uplnosti
postupu (pojistka kvality).

v v

spolupréace

jazyk pro lepsi prenos informaci
mezi OSPOD, skolami, policii a dalsimi
aktéry.

Transparentnost Prispivaiji k vyssi pfrehlednosti Pracovnice se citi jistéjsi

ajistota ajistoté v rozhodovani. v obhajobé svych krokl pred
Strukturovand dokumentace zvysuje | soudy &i klienty, protoze se
dolozitelnost a auditovatelnost mohou odkazovat na metodicky
postupu. ukotvend kritéria.

Mezioborova Jednotné podklady vytvdreiji sdileny | Funkcni spoluprdce zavisi mj. na

existenci vybudované sité nebo
na osobnich vazbach a diavére,
standardizace je pouze
podplrnym ndstrojem.

Bariéry
implementace

Nejvétsi prekdzkou je pocit rizika

nadmérné administrativni zatéze
a duplicit, které by mohly omezit

pfimou prdci s klienty.

Ddle chybi éasové a persondini
kapacity pro disledné
vyplnovdni véech novych
ndstrojl, coz vede k jejich
selektivnimu pouzivani.

Riziko
deprofesionalizace

Nadmeérné, mechanické spoléhdni na
Sablony mize vést k oslabeni
odborného Gsudku.

Riziko Ize minimalizovat kvalitnim
zaskolenim a pochopenim smyslu
nastroju (podpora reflexivni
praxe).

Systémova potfeba

Je nutné nastavit minimalni
nepodkroéitelné standardy pro
feseni kritickych kauz (napf. nasili /
tyrdni), kde lokdlini variabilita
zpUsobuje nerovné zachdzeni.

Tzv. proporciondlni
standardizace md zaijistit rovny
pristup k détem napfic
republikou a poskytnout
pracovnikdm oporu.

Osvédéené
postupy

Mira prijeti vzrostla diky
participativnim Gpravam (zkrdceni,
sjednoceni) a priddni instruktivnich
poznéamek do formuldrd.

Zapracovdani zpétné vazby
posililo divéru v proces
standardizace. Udrzitelnost
vyzaduje kontinudlni metodickou
podporu.

31




3.2 Prinos pilotovanych postupt pro praci
s cilovou skupinou (EQ1.2)

Blok 4 scénare rozhovoru: Vnimany prinos pilotovanych

postupu pro praci s cilovou skupinou

Rozhovory s pracovnicemi OSPOD ukazuii, Ze pfinos standardizovanych postupl je
pracovnicemi nahlizen v roviné zvyseni jistoty, prehlednosti a srozumitelnosti préce

s ohroZzenym ditétem. Respondentky Casto popisovaly, ze strukturovanéjsi systém jim
umoznuije lépe se orientovat v ndro¢nych situacich a pfispivd k dislednéjsimu

rozhodovani.

PFinos ndstroju se pfitom neprojevuije jen ve zlepseni formdini dokumentace, ale
ivkvalité procest - pracovnice maji jasnéjsi prehled o vyvoii situace ditéte, mohou

lépe koordinovat jednotlivé kroky a komunikovat je jak rodiné, tak dalSim institucim.

Téma: Zvyseni prehlednosti ajistoty v rozhodovani

Jednim z nejCastéjsich prinosu, které pracovnice zminovaly, je zvyseni prehlednosti
ajistoty pfi rozhodovdni o dalsim postupu v pfipadech ohrozenych déti. Checklisty
a metodické postupy byly Casto vnimdny jako struktura, kterd umoznuje udrzet

prehled o informacich i v prostredi, kde se fesi desitky paralelnich pfipadd.

,KdyZ je novy Clovék, tak téch otdzek a téch pripadu je hrozné moc, nez se zorientuje.

Tak asporn témito otdzkami si podchytnu, Ze mné nic nechybi. “

,Co se tykda téch materidl, je to vetsijistota, takova berlicka. Aby se na nic
nezapomnélo...uz jsem ve spousteé pripadu pouzivala ten plan bezpeci. (...) situace se

opakuji, takZe to tam vZdycky néjak zapasuji. TakZe nejakd vetsi jistota. “

Z vypovédi vyplyvd, ze pocit prehlednosti je spojen s vniménim odpovédnosti -
pracovnice popisuii, ze strukturovany dokument zvysuije jejich schopnost obhdijit své
kroky pred institucemi nebo rodici. Tento aspekt se objevoval zejména v kontextu

soudnich fizeni nebo pripadovych konferenci.

, TO vVam prosté maximainé pomuze si ty myslenky néjak utridit. A zase viastné taky
takova ochrana. Kdyby se nékdo ptal, proc jsme to delali tak a tak, nebo jak jsme

k tomu dosli, tady to prostée ukazu.“

Tento typ jistoty, kterou ndstroje prindsi, neni pracovnicemi chdpdn jako formalisticky

pozadavek, ale joko mechanismus pro zajisténi dislednosti a zpétné ovéfitelnosti
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postupu. Vrozhovorech se opakoval i motiv ,.zdchytného bodu“ - ndstroje, ktery

pracovnici vede a umoznuje mu reflektovat vlastni préci v Case.

#(.--) Pro mé, kadyz to vidim cerné na bilym, vsichni o tom védi, tak je to pro mé vetsi
zavazek, nez kdyz si to jenom rekneme v ramei toho vyjezdu... prijde mi to fajn, Ze se
k tomu mdzou vratit a mdzu se podivat. Tatka se zase napil, tak vim, Ze nemam na nic
cekat a sbalim déti a odejau, prosté necekam. Kdybych neodesla, mohla bych mit
treba prusvih, kdyby se to dozvedela ta pracovnice, Ze [sme neodesli. S tim, jak se ty

materidly shlukly, protoZe ono to bylo spoustu papird, rikam tak tohle se mi libilo. “

V nékolika pfipadech se objevilo, Ze pracovnice diky jasnéjsimu ¢lenéni formuldrd [épe
vyhodnocovaly isloZité situace, kde bylo tfeba rychle reagovat nebo zvazovat vice
rizik souCasné. Z téchto vypoveédi je patrné, ze pracovnice pripisuji standardizovanym
ndstrojlim pfinos v roviné organizacni imentdini — jako systému, ktery podporuje

konzistenci, prehled ajistotu.

Téma: Podpora novych pracovnikd a zacvik

Velmi silné se v rozhovorech objevovalo téma pfinosu standardizovanych postupl pro
nové pracovnice OSPOD, které teprve vstupuji do praxe. Zkusenéjsi pracovnice
opakované uvadeély, ze pro nové kolegyné predstavuiji formuldre ,navigaci“ nebo

»,Mapu“ v systému, ktery je pro zacdtecnice slozity a administrativné nérocny.

,DAm konkrétni priklad, jedete na pohotovost, jste novacek jedete na pohotovost

a v tu chvili, dam priklad, prvni pohotovost, nevite co, byt samozrejmé mam kolegyné
na telefonu, mame tady skvély tym...ale vramci novackovstvi mi to hodné pomohlo
vtom smyslu, na co se ptat. Na nic hezapomenout, zmapovat to viastné néjakym

zpusobem. “

L[Postupy [sou] dopracované pro nové pracovniky, aby se v tom zorientovall...[sou
normainé v elektronické podobe, takZe si to mohou kolegové normainé na pocitaci
pustit a podivat se na to. Vetsinou je to, jak se zaloZi spis, co mad byt napsané, jsou
tam vyfocené desky, aby opravau to bylo pochopitelné, aby kazdy to néjakym
zpusobem zviadnul. Ne kazdy na tom OSPODu pracoval.

Z rozhovoru také vyplyvd, Zze pracovnice vnimaii tyto materidly joko prostredek, ktery
usnadnuje predavani know-how v tymu. V rozhovorech se objevovalo, Ze jednotné
formuldre umoznuiji preddvat zkusenosti strukturovanéji a zajistuji vétsi kontinuitu
prdce i pri persondinich zméndch. Standardizace tak podle nich pomdhdé preklenout
mezigeneracni rozdily v pfistupu a eliminuje riziko, Zze dllezité pracovni ndvyky

zUstanou pouze v roviné neformdini zkusenosti.
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» Ten checklist, kdyZ se to stdahlo do toho jednoho, tak jsem si rikala dobry, tady si to
odskrtam, to kolegyni predam. (...) co se tykd toho OZONU, dobry, tam se odskrtalo,
jaké [sou ty bezpeli a nebezpeci. Uprimné jsem si myslela, Ze to té své nové kolegyni
z toho zkusim postrcit, ale nebyl na to cas, protozZe ona nastoupila ted'z kraje

cervna...“

Tento aspekt se objevoval napfic véemi typy OSPOD, a to jok v mensich obcich, tak ve
vétsich méstech. Ndstroje jsou tedy vnimdny joko pomiicka pfi socializaci novych

pracovnic do systému, ktery je komplexni a Casto vystaven silnému tlaku z vnéjsku.

Standardizované ndstroje jsou tak v této roviné vnimdny nejen joko pomicka, ale
i joko mechanismus profesni socializace - ndstroj, ktery pomdhd novym pracovnicim

osvoijit si zplsob uvazovdani odpovidajici pozadavkim systému SPOD.

,Pokud jde o nové pracovniky, ktefi treba nemaji Zadnou zkusenost, nevi, jak se na to
podivat, tak tam si myslim, Ze bude ten nejvetsi benefit techto ndstroju - u téch

zacinajicich pracovnikd. “

#(---) JA si myslim, Ze to prispiva k tomu, Ze se clovék vice zamysli pfi té analyze.
Analyza situace ditéte arodiny je prosté zaklad, tu rodinu musite zndt. A pokud to
chcete délat rozumné a dustojné, tak musite zndt rodinu, musite zndt to dité, musite
znat ty vazby, ty problémy. A pravée ty ndstroje k tomu v podstateé prispivaji. Tim, Ze
/sou tam néjaké otdzky a oblasti, které vas nuti pfemyslet nad tou rodinou a nad tim

ditetem. “

Téma: Véasnd identifikace rizik a planovani podpory

Téma vCasné identifikace rizik se objevovalo v témér vSech rozhovorech a predstavuje
jeden z nejsilnéji vnimanych prinosd novych ndstrojl. Pracovnice popisovaly, ze diky
strukturovanému postupu jsou schopny zachytit indikatory ohrozeni, které by pfri
méné systematickém postupu mohly zdstat nepovsimnuty. Jak doklddaiji tyto
komentdre:

,Myslim si, Ze je to na jednom mistée podrobné rozebrano, takze i pro me jako
zkuseného, Ze si to prelétnu areknu si, ano je to v pordadku, na nic jsem nezapomnéla.
Ale hlavné to opravau vnimam pro nového pracovnika...jde krok po kroku

a vyhodnocuje si. TakZe za mé urcite super. (...)*

,-..Imné se to libilo, Ze se musim vénovat té konkrétni oblasti...to nadm mozna dela
OSPODGkim problém podivat se na potrebu a na to, co je ohroZujici pro dité. To jsem
vnimala, Ze se na to musim vic zamérit primo tady v tom formuldri. V tom terénu je to

trosku jiné neZ na tom papire. Mné se libi to, Ze to pak prepisuje do téch potreb, co je
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potreba, co je ochrana pro to dite, takze to se mi treba libi.“ ,Kdyz jsem to psala do

formulare, tak mi doslo, Ze uz jsme néco podobného resili. Jen jinak pojmenované. “

Tento prinos pracovnice spojuji se schopnosti lépe mapovat situaci ditéte v Case.
Standardizované vyhodnocovdni podle jednotnych krokU jim umoZznuje zachytit vyvoj

rizikovych faktorl a pldnovat intervenci konzistentnéji.

, TakZe mé to prijde jako bezvadny ndastroj, urcite bych chtéla ho pouzivat a na
pohotovost obzvIast. Ten plan bezpeci je Upiné perfektni, protoZe je fajn si to zapsat
a pak samozremé z té pohotovosti pisete vystup...a z toho to jde krdasné vsechno
vycist. TakzZe to je jako za mé genidini. ...[sou ORP, které by si to mohly priradit k tomu
[zdznamu], protoZe treba ted, co bylo, tak tam zaskrtdvdame vesmes ano, ne,
jednorazova, dlouhodobd, krizovka, nekrizovka, toho skrtat apak tam paragrafy,
kdezto tady bychom si zaskrtali, tak viastné vime, kam to sméerovat, jaky druh spisu
to bude.

Nékteré respondentky uvddély, ze tato funkce ndstroje md primy dopad na kvalitu
prace s ditétem, protoze zvysuje Sanci, ze vSechny relevantni aspekty jeho situace

budou zachyceny a zohlednény.

Zrozhovoru také vyplyvd, ze ndstroje podporuiji éasnéjsi reakci na zhorsujici se situaci
ditéte, zejména tam, kde by pracovnice jinak reagovala az na zjevné projevy
problému. Strukturovany postup funguije joko systém véasné detekce, ktery

upozornuje na potrebu podpory drive, nez dojde k eskalaci.

#(...) co se tyce OZONu ten mné prijde naprosto skvély, kdyz resite dlouhodobé nejaky
obtizny problém, nevite, kam se pohnout. On tam je takovy vycet..zZe vam to fakt
zase pomuze na nic hezapomenout a krasné se to pak prefiltruje nebo prepise tam,
kam potrebujete. Treba ve vyhodnoceni musite vsechno vypisovat, nic se tam
nepropise a ted'se vam to krdsné propise. MuZete to mit jako podklad pro ten
indlividudini plan, se kterym prave pak pracujete. A je to vsechno na to reseni, co dité

nejvic jako ohroZuje. “

Respondentky zminovaly i pfinos pro spolupréci s dalSimi institucemi - diky jednotné
terminologii a strukturovanym vystuplm mohou Iépe komunikovat rizika napriklad

skoldm a v urcitém smyslu se i brdnit tlakim, které na né jiné instituce vyviji.

,Mame tady jednu kolegyni, kterd je presné typ na vyuziti téch materidld... ona je
kuratorka, tedy hodné spolupracuje se skolami. A tohle je presné materidl, ktery ji by
vyhovoval, rekne — mné to tady vyslo, vypinila jsem materidl, kde bylo, Ze se nejednd
o naléhavou situaci a Ze dite se vybirat nebude... v takové situaci si umim predstavit,
Ze to bude vyuZiteiné jako obrana.”
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Tento aspekt - spojeni struktury s koordinaci podpory - predstavuje podle vypovédi

jeden z kvalitativnich posunl v prdci OSPOD, které pilotni ndstroje umoznuii.

Téma: Prevence opomenuti a zajisténi diislednosti postupu
Respondentky velmi ¢asto popisovaly standardizované nastroje také jako
mechanismus prevence opomenuti. Formuldre vnimaiji jako preventivni mechanismus,
ktery pomdhd udrzet dlislednost a snizuje riziko, Ze nékteré relevantni informace

nebudou zaznamendny.

,INa nic neopomenete nebo nemuzZete na nic opomenout, takZe to je hrozné fajn, tady

ty standardizované postupy a dotazniky a materidly. “

,[Pilotované ndstroje] muzZou zvysit kvalitu, muzou ukotvit nové pracovniky v tom, aby

na nic nezapomnéli. MuzZou jim pomoci pojmenovat postup prace.

Nékteré pracovnice popsaly, ze pravé tato funkce ma i psychologicky rozmér -
prindsi klid a pocit jistoty, Ze jejich prdce je Uplnd a obhaijitelnd, pfipadné, ze
zprehlednuje, co by jinak délaly intuitivné.

»--Zrovna ty checklisty bylo to, co jsme si délali v hlavé jo, nebo si to, neméli jsme to

formou takového prehledného formuldre. Takze na jednu stranu je to fajn. “

Z vypovedi vyplyvd, Ze tato jistota neni spojena s mechanickym vyplhovdanim
formuldrd, ale s moznosti reflexivniho ovéfeni vlastniho postupu. Ndstroje pracovnice
chdpou joko formu zpétné vazby sobé samym — systém, ktery pomdhd premyslet

o pfipadu v Sirsim kontextu.

Téma: Komunikace s ditétem a rodinou

Nékteré respondentky zminovaly, ze zavedeni standardizovanych materidll prispivd

k lep$imu vymezeni komunikace s klienty, zejména v situacich, kdy dochdzi k nedlivére
nebo obrané reakci rodicu. Ndstroje umoznuiji pracovnicim jasné popsat kroky, které

podnikaii, a odkazovat se na konkrétni strukturu prdce, coz snizuje napéti.

Standardizace by zefektivnila spolupréci s rodinami. Jasnd pravidla by pomohla
rodicim lépe pochopit proces (co mohou od OSPOD ¢ekat) a socidlnim pracovnicim
by poskytla oporu pfi prosazovdni potfebnych opatreni. Celkovée by se tak zvysila

dlvéra rodin v systém a kvalita sluzby.

,Co se tyce treba toho informacniho listu pro rodice, my tam s nimi mluvime, at je to
akutni situace...shodli jsem se, Ze se to bude hodlit i pfi bezné situaci. (...) Samozrejmé
se to zase musi uzpusobit..ale néco takového tam nechat, podepsat si to od tech

rodicu a budeme vedet, Ze tam maji...dulezZité informace. “
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Tento typ transparentnosti je pracovnicemi spojovdn i se zlepSenim komunikace
s détmi, zejména v situacich, kdy se opakované resi podobnd témata. Formuldr
pomdhd vizualizovat prubéh spoluprace a dité mize snadnéji pochopit, co pracovnice

sleduje.

,Pokud se bavime o bezpecnostnim planu, ten jsme si trosicku upravil, Feknéme
zfednodusili..byla to inspirace, ale vedlo nds to k tomu, abychom nad tim zacali
premyslet a udélali jsme si bezpecnostni plan primo pro dité - lepi si tam lepitka,

obrazky, mam tady sikovné kolegy, pouZily k tomu Al, takze toto se mi moc libilo. “
Shrnuti poznatkd k EQ1.2

Z&vérecnd analyza vypovédi pracovnic OSPOD potvrdila, Ze zavedené
standardizované postupy prinesly zasadni kvalitativni posun v préci s ohrozenym

ditétem.

Hlavni vnimany pfinos spocivé v poskytovani kognitivni opory a ramce pro
systematické, transparentni a obhajitelné rozhodovani v komplexnich a zatézovych
situacich. Tyto ndstroje hraji klicovou roli v profesni socializaci novych zaméstnankyn

a posiluji dbvéru klientl prostrednictvim zvySené transparentnosti postupu.

Standardizace celkoveé prispivé k profesionalizaci vykonu SPOD, nebot kombinuje
strukturdini integritu systému s posilenim expertni autonomie jednotlivych pracovnic.

Ndsleduijici tabulka zjisténi prehledné shrnuije.
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Tabulka 3: Shrnuti klicovych zjisténi EQ1.2

Oblast pfinosu

Klicové zjisteni /
Mechanismus

Dopady a projevy v praxi

Kvalita
a profesionalizace
préace

Ndstroje posiluji kognitivni
jistotu, konzistenci

a transparentnost prdce
s ohrozenym ditétem.

Podpora kvality rozhodovacich
procesU a vcasné identifikace rizik.
Umoznuji pracovnicim lépe
zduvodnit své kroky a dolozit, Ze
rozhoduje na zdkladé metodicky
ukotvenych kritérii, nikoli
subjektivnino Usudku.

socializace
a kontinuita

socializaci novych pracovnic.

Zvysenda Checklisty prindseji vyssi Podporuji systemati¢nost

prehlednost prehlednost ajistotu pri vyhodnocovani informaci

ajistota rozhodovani v komplexnich a umoznuiji zpétné ovérit postup
situacich s vysokou kognitivni | v ase. PUsobi joko kognitivni
zatézi. Funguiji joko ndstroj opora, prindsejici klid a pocit
reflexivni kontroly. jistoty.

Profesni Hraiji zasadni roli v profesni SlouZi jako orientaéni mapa

v systému SPOD, usnadnuiji vstup
do profese a snizuji zAvislost
novackd na neformdainim
mentoringu kolegyn. Zajistuiji
kontinuitu prace a predavani
znalosti v instituciondiné ukotvené
podobé.

Prevence a Fizeni
rizik

Podporuiji véasnou identifikaci
rizik a konzistentni pldnovdéni
podpory. Zajistuji prevenci
opomenuti a dislednost
postupu.

Umoznuiji zachyceni jemnych
indikatorl ohrozeni a rozpozndni
kumulace rizik. Zvysuji schopnost
realizovat preventivni (nikoli
reaktivni) socidlni ochranu. Fungui
jako interni kontrolni
mechanismus snizujici riziko chyb
z pretizeni.

Mezioborové
koordinace

Standardizované vystupy
zajiStuji kompatibilitu s dal$imi
institucemi.

Jednotnd struktura dokumentace
posiluje srozumitelnost sdilenych
informaci a usnadnuje koordinaci
mezi OSPOD, skolami,
zdravotnictvim ¢i orgdny ¢innymi
v trestnim fizeni.

Vztah s klienty

Prispivaii ke kultivaci
komunikace s klienty a posiluji
dlvéru v prlbéh socidlni
prdce.

Transparentni struktura umoznuje
otevrené vysvétlovat rodi¢im
idétem, jaké kroky se podnikadi,
¢imz se snizuje riziko neduvéry

a konfliktu. Podporuji partnersky
model komunikace.
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3.3 Readlizace pilotaze aredlna
implementovatelnost pilotovanych
postupu a nastroju (EQ1.3)

Blok 5 scénare rozhovoru: Realizace pilotaze aredlna

implementovatelnost pilotovanych postupt a nastroji

Vypovédi respondentek ukazuiji, Ze pribéh pilotdze standardizovanych postupl byl
vétsinou vnimdn pozitivné. Pracovnice ocenovaly predevsim srozumitelnou
komunikaci, vstricny pristup metodického tymu ad moznost zapojit se do tvorby

a pripominkovdani ndstroju. Pilotni ovérovani bylo v nékterych vypovédich popisovdno
jako proces, ktery umoznil systematicky zkoumat, jok nové formuldre a metodické

rédmce zapadaiji do rediné praxe OSPOD.

»Spoluprace je bezvadnad...dokdZou tu praxi ukdzat, dokdzou vysvetlit..podrobnd
vyhodnoceni...kdyz nam potom vysvetiil, jak s tim pracovat, pak to taky postupnée
prijali. Je tezké...kdyz...to znicehonic zacne a nikdo to nevysvétiil...to vsichni udelali
proto, Ze museli a schovali to tam nekde. Ty aktualizované [ndstroje], tam jsem rikala

pani metodicce podnéty, co by se mné tam vic libilo...néjaké pripominky psala. “

Tento participativni pfistup byl pracovnicemi Casto zminovan jako klicovy faktor,
ktery ovlivnil jejich ochotu zapojit se do pilotdze. U nékolika respondentek se

objevovalo srovndni s drivéjsimi projekty, které byly vnimdny jako vice formdini.
Téma: Podminky pilotaze a pracovni zatéz

PFfi hodnoceni samotné realizace pilotdze respondentky opakované poukazovaly na
céasové limity a vysoké pracovni zatizeni, které ovlivhovaly moznost nové vytvorené
ndstroje pouzivat. PilotdZ probihala v obdobi, kdy nékterd z pracovist resila

mimorddné vysoky pocet pripadd.

»-.S€ mnou trosku byl problém, protoZe jsem tady pracovala fakt za tri lidi (...) pani

byla takovad vstricnd, Ze mi fakt na to dala cas a prostor.

»My jsme na OSPODu jenom tri, takZe na cely ORP... S tim, Ze teda nebudu Ihat, litame,
litame... mame skvély tym (...) snaZime se tu prevenci jet, ale jd jsem viastné ten

formular nebo ten ndstroj toho vyhodnoceni pouZila viastné pouze dvakrdt. “

Nékteré pracovnice uvadély, ze ndstroje vyzkousely pouze u ¢dsti pfipadd - typicky

unoveé otevienych nebo zvldst sloZitych pfipadd. Tento selektivni pfistup nebyl
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hodnocen negativné, ale jako realisticky kompromis mezi moznostmi pracovisté a cili
pilotdze.

,Ozon...[sem zkousela, my jsme to zatim néjak neaplikovali, ale zkousela jsem si to.
Zkousela jsem si to vyhodnocovat na nékterych svych pripadech, jak by to asi

zafungovalo. Pokud jde o ty checklisty, ty aktudini a nové, tak ja jsem je

pripominkovala a zkousela jsem si nékteré v ramci pilotaze.

(...) Pokud mame ve standardech néjakych osmdesadt rodin, Ze se muze pracovat

s osmdesati rodinami, tak na to at zapomeneme, Ze nékdo v tomto kvantu pripadd
bude vyhodnocovat. Proste si reknéme na rovinu, ze to neni rediné. A to je asi ten
blazinec, ktery tam je, ale to neni vina toho projektu. To je vpodstate vina, Ze jsme se

nezamysleli nad tim, co je rediné. “

V nékolika vypovédich se objevovala i potfeba administrativniho zjednoduseni ndstroju

- zejména redukce textu a slucovdani ¢dasti, které se prekryvaiji s jinymi dokumenty.

»Neslo mi to délat v systému, jak jsou tam ty krize (naléhavé/nenaléhavé, checklist A,
B, C, D), tak se mi vtom spatné pracovalo, neslo mi to vykrizkovat v tom systému.
Nakonec jsem musela improvizovat: vypracovavala (jsem to) rucné na papire a néjak

skenovala, abych vibec mohla vystupy odevzdat. “

Z téchto vypoveédi vyplyvd, Ze pracovnice upozoriuji na technické a organizaéni

podminky, které rozhoduji o skutecné pouzitelnosti pilotovanych ndstrojd v praxi.

, ,

Téma: Metodickd podpora a vzdélavani

Jednim z nejsilngjsich témat napfi¢ rozhovory byla metodicka podpora béhem
pilotaze. Respondentky ocenovaly dostupnost konzultaci, moznost klést dotazy
a primou komunikaci s realizacnim tymem projektu. Podpora byla popisovéna joko

vstricnd, srozumitelnd a zalozend na oboustranném dialogu.

,KayZz [sem méla néjaké nejasnosti, zkontaktovali jsme se... Zadny problém, bylo to

v poradku. “

Mnohé pracovnice zdroven zdlraznovaly, Ze pravé tato metodickd podpora méla
zasadni vliv na to, ze se do pilotdze aktivné zapoijily. V nékolika pripadech se objevoval
névrh, aby obdobnd forma podpory byla zachovdna i v pfipadé celoplosSného
zavddéni. VSechny pracovnice by musely projit skolenim, kde se sezndmi s novinkami,
budou si je moci vyzkouset nanecisto abudou mit prostor se doptat. Videdlnim
pripadé by implementaci doprovdzelo pribézné metodické vedeni (napf. krajsky

metodik ¢i pracovni skupina, kterd bude k ruce pfi potizich). Pilotdz ukdzala, ze
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pravidelné konzultace byly pfinosné - néco podobného by bylo vhodné i pfi zavadeéni

do bézné praxe.

, Urcite néjaké workshopy, aby se to predstavilo a néjakym zplsobem navazala ta
prace na zaklade téch formulari nebo néjaky metodicky den, aby ndm to bylo
predstaveno...jak to zaradit do nasi prace, jak s tim pracovat, co se ocekava za

dobré vysledky. “

V nékolika vypovédich se také objevovala potfeba regionalni vymény zkusenosti -
pracovnice by uvitaly prostor, kde by mohly sdilet priklady dobré praxe a zpusoby, jak

ndstroje integrovat do bézné agendy.

L,V ramci krajd, protoZe ti nds metodicky vedou a..maji dosah na svoje pracovniky,
tak vramci kraju dat instrukce. Kazdy kraj je zvykly instruovat ty svoje ORP, které pod
sebou ma a pro ty treba udélat workshopy, tak jak byly ta trénovani, protoze

s kolegynémi jsme byly nadsené. “

Tyto poznatky potvrzuji, Ze pracovnice vnimaji implementaci nejen jako otdzku
technického zavedeni dokumentd, ale jako proces uceni a profesniho rozvoje, ktery

vyzaduije pribéznou podporu.
Téma: Motivace a profesni identita

Dalsim tématem, které se v rozhovorech opakovalo, byla motivace pracovnic
k pouzivani novych ndstroju. Respondentky casto vyjadrovaly, Ze ochota zapoijit se
do zmén souvisi s jejich osobnim postojem, pracovnim prostredim a tim, zda vnimaji

nové ndstroje jako uzitecné pro vlastni praxi.

L[Vedouci] to bude brat, jako Ze to je dalsi papir, ktery musime vyplriovat, je mozny,
Ze on sam by treba byl pro, ale muze mit na svém oddéleni lidi, kteri tomu nejsou tak
naklonéni, zapdleni, to se urcité déje...ale kdo zakusi, Ze to je Sikovny ndstroj, tak ho,
s/ myslim, sam bude pouzivat, ale samozrejmée necpeme to kazdému. Jestli to nékomu

nevyhovuje, tak at si jede po staru a vypinuje si co chce.”

Jedna respondentka také uvedla dlouhodobou systémovou vyzvu spojenou
s implementaci standardizovanych ndstroji socidiné-prdvni ochrany (zejména
podrobného vyhodnoceni), historické nepfijeti téchto metod pracovnicemi, zejména

mezi starsimi generacemi, z dlivodu nedostateéného vysvétleni prdce s nimi:

,Ja si myslim, Ze historicky vzato velky problém pro spoustu pracovnikii napfic Ceskou
republikou, zejména u té starsi generace, je viastné prijeti toho systému. (...) Myslim si,

Ze je to z vetsi casti spojeno s néjakym nepochopenim.
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Je fajn, Ze ted'dochdzi k tomu, Ze se to zacind tém pracovnikum vice vysvetlovat aZe
zacali chdpat, o cem to je... Kdyz mate nové pracovniky, tak to berou jako normdiné
jasnou véc. A u téch starsich, kterym to tady bylo néjak tak naservirovano

a nepochopili ten vyznam, tak ti se v tom néjakou dobu placali. Cili ten posun je pravé

vtom, Ze néjakym zpusobem se to vice vysvétiluje.“

V nékolika vypovédich se ukdzalo, Ze pracovnice vnimaiji standardizaci i jako potvrzeni
odbornosti jejich profese. Ndstroje chdpou jako symbol profesionalizace, ktery

prispiva k posileni prestize socidlné-prdavni ochrany déti.

,INejsem pravnik nebo administrativni pracovnik, jsem socidini. Diky té spoluprdci
a temto metodam vnimam, Ze se to zaméruje zase na tu socidlni praci...Nuti nds to
pracovat odborné a do hloubky. (...) viastné se to naucime zjednodusené napsat,
jasné, strucné, vystizne. | diky tomu OZONu. Potom se citim jako odbornik. Ten spis

potom bude mit vahu."

Zrozhovoru je patrné, ze pravé tento aspekt — propojeni metodického rédmce
s profesni identitou — predstavuje vyznamny motivacéni prvek pro dlouhodobé prijeti

standardizovanych postupu.
Téma: Organizacni adaptace a systémové predpoklady

Respondentky se rovnéz vyjadrovaly k otdzce, jak by bylo mozné nové ndastroje trvale
zaclenit do praxe. Vétsina z nich se shodovala, Ze Uspésnost implementace zdavisi na
nékolika vzdjemné propojenych faktorech: dostupnosti casu, technické podpore,

metodickém doprovodu a moznosti pfizplsobeni ndstrojli mistnim podminkdm.

»--pracovnici jsou pretizeni a nezviadaji délat dalsi véci. Pokud by doslo v zavadeni

k tomu sniZeni té administrativy zase nékde jinde, tak si myslim, Ze to neni problém
zavést. (...) ..mé to trapi..kdyZz vidim v té realite, Ze lidi od nds odchdzeji..neustdle to
resim...ty lidi jsou pretiZeni. Nejenom, Ze jsem vedouci, ale [sem psychoterapeutka,

snazim se to udrzet, aby se ten OSPOD nezhroutil.. Systém by mél fungovat.“

,INeslo mi to délat v systému. Vim, Ze to je pilotdz, Ze se to vychytdva. A jak jsou tam
ty krize..se mi v tom spatné pracovalo v tom systému. Nakonec jsem to viastné

vypracovavala rucné a skenovala, abych... mozZnd uz se to spravilo. “

V nékolika vypovédich se objevovala také potfeba jasného ukotveni odpovédnosti za
implementaci - tedy kdo bude garantem metodické aktualizace a kdo zajisti, aby se

zkusenosti z pilotdze prenesly do dalsi faze projektu.
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»MoZna bych pfi zasadnéjsi zméené uvitala vétsi online, kde by doslo
k vysveétleni..protoZe mam potiz, jakmile ty veci nepouzivam néjakou dobu, tak jdou

zase do supliku, a to bych nerada.“

Nékteré pracovnice poukazovaly na potrebu pravidelné revize formulaii na zdkladé

zpétné vazby z praxe, aby zlstaly aktudini a funkeni.

,Probéhla osobni setkani na kraji i online setkdani. Vsechno probéhlo v pohode,
informace jsme méli. Byl velky prostor pro zpétnou vazbu...l negativni..coz neni
samozrejmost dulezZité - tok informaci nebyl jednosmeérny. Byl prostor pro podnéty, to
/e nejcennéjsi...vystupem byla i inspirace pro materidly, které dneska jsou ve hre. Toto

Jje nejdulezitéfsi. Otevrenost zpétné vazby. “

Zrozhovoru tak vyplyvd, ze pracovnice vnimaiji implementaci joko proces, ktery
vyzaduije stabilni rémec, koordinaci a kontinudini podporu. Zdroven povazuiji za klicové,
aby zavadéni nastrojl probihalo postupné, s dostate¢nym prostorem pro testovani

a prizplsobovani.
Shrnuti poznatkl k EQ1.3

Pilotni ovéfovani standardizovanych ndstroji bylo pracovnicemi OSPOD hodnoceno
prevéazné pozitivné - joko prostor pro uéeni, testovani a spoluvytvareni, nikoli jako
kontrolni proces. Ocenovaly predevsim participativni pfistup, otevienou komunikaci
a vstficnost metodického tymu, jehoZ podpora posilila divéru v cely koncept
sjednocovani postupu. Klicovym faktorem Uspéchu se ukdzala dostupnost metodicek
ajejich praktickd zkusenost z terénu, kterd prispéla k pocitu partnerstvi mezi praxi

a ministerstvem. Tento pristup motivoval pracovnice k zapojeni a posilil jejich profesni
identitu - standardizace byla vnimdna joko uzndni odbornosti a dikaz

profesionalizace oboru.

Soucasné vSak implementace nardzela na rediné limity - vysokou pracovni zatéz,
nedostatek persondlu a technické prekazky. Nové ndstroje proto byly vyuzivany
selektivné, v rliznych pfipadech. Pracovnice zdlraznovaly potfebu digitalizace,
ziednoduseni formuldrd a odstranéni duplicit s administrativou, stejné jako
instituciondini zajisténi metodické podpory a pravidelné revize materidll. Za klicové
podminky dlouhodobé udrzitelnosti oznadili integraci nastroji do bézné praxe,
systémovou koordinaci ze strany MPSV a kontinudlni vzdéldvani. Pilotdz tak prinesla
cenné zkusenosti, posilila profesni sebevédomi pracovnic a potvrdila vyznam

metodického sjednoceni jako cesty k rozvoiji kvality socidlné-prdvni ochrany déti.

Nadchdzejici tabulka opét ilustruje shrnuti toho nejdllezitéjsiho.
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Tabulka 4: Shrnuti klicovych zjisténi EQ1.3

Oblast zjisténi

Klicové zjisténi /
Mechanismus

Bariéry a Podminky pro
implementaci

Kvalita pilotniho
procesu

Vysokd mira prijeti diky
participativnimu

a dialogickému pristupu
metodického tymu.

Vstficnost a naslouchdni
pripominkdm (které se promitly do
ziednoduseni/zkrdceni ndstroju) byly
klicové pro motivaci a diveéru
pracovnic.

Bariéry v praxi
a kapacita

Nejvétsi prekdzkou je
provozni pretizeni
anedostatek
Casu/persondlu.

Implementace mad selektivni,
pragmaticky charakter (ndstroje se
pouzivaii jen u slozitych/novych
pfipadul), coz je realistickd adaptace
na kapacitni limity.

Uzivatelska

Pozadavek na digitalizaci

Elektronickd podoba je klicovd pro

(Udrzitelnost)

konzultaci jsou strukturdini
podminkou Uspésné
implementace.

privétivost a zjiednoduseni formuldra dlouhodobou udrzitelnost aintegraci
pro minimalizaci do béznych pracovnich toku
administrativni zdtéze (spisové sluzba).
a duplicit.

Metodicka Kontinudlini metodické Nutné pravidelné skoleni, regiondini

podpora podpora a dostupnost vyména zkusenosti (peer learning)

a vytvoreni stabilniho metodického
rédmce.

instituciondini
odpovédnosti a pravidelnou
revizi/aktualizaci ndstroj(.

Motivace Ndstroje jsou vnimdny jako | Institucionalizace standardd mé
a kultura posileni profesni identity symbolicky vyznam (uzndni profese)
a odbornosti oboru (dikaz, | azvysuje motivaci k prijeti zmén.
Ze préce neni jen intuice).
Systémové Dlouhodobd udrzitelnost Implementace je vnimdna jako
ukotveni vyzaduije jasné urceni dlouhodoby proces instituciondlniho

uceni, vyzaduijici garanci MPSV
a postupné zavadeéni.
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3.4 Shrnuti kliéovych zjisténi EU1

Souhrnné vysledky evaluace potvrzuiji, Ze pilotované standardizované nastroje
predstavuiji v systému socialné-pravni ochrany déti vyznamny posun smérem k vétsi
profesionalizaci, transparentnosti a metodické jednotnosti vykonu prace.
Respondentky napfi¢ regiony shodné reflektovaly, ze zavedeni strukturovanych
formuldrl a postupt prindsi nejen vétsi prehlednost ajistotu, ale i konkrétni dopady

na kvalitu prdce s ohrozenym ditétem, spoluprdci mezi institucemi a profesni identitu
pracovnikd OSPOD.

Téma: Dosavadni praxe a potfeba standardizace

Dosavadni systém vykonu SPOD byl charakterizovén znacnou mirou autonomie
jednotlivych GfadU, kterd vedla k vyraznym rozdilim v metodice, rozsahu
dokumentace ikvalité poskytované ochrany. Tento stav pracovnice popisovaly jako
zatézovy faktor - komplikoval sdileni pripadl, narusoval kontinuitu prdce a vytvdérel
nejistotu v tom, zda je postup v souladu s praxi jinde. Standardizace je proto vnimdana
jako ndstroj, ktery by mohl zaijistit vétsi rovnost pristupu, prehlednost a provézanost
systému. Zdroven je povazovdna za prostredek zvySovdni profesni jistoty, nikoli za
omezeni odborné autonomie - pracovnice opakované zddraznovaly, Ze zadouci je
spise rdmcovd nez rigidni standardizace, umoznuijici zohlednit individudini situace

rodin.
Téma: Prehlednost, jistota a profesionalizace

Pilotované ndstroje prispivaji ke strukturaci prace, zvysuii jeji srozumitelnost
a pomdhaiji pracovnicim udrzet konzistentni logiku postupu. Tento efekt mdé primy
dopad na jejich rozhodovaci procesy - pracovnice se citi jistéjsi v obhajobé svych

krok a maiji pocit, Ze jejich préce je Iépe zdlUvodnitelnd a transparentni.

Standardizace tak posiluje jejich profesni sebevédomi a vytvdri rdmec, vnémz je
mozné kombinovat expertni Usudek s metodickou oporou. Ndstroje jsou chdpdny jako
ndstroj odborné racionalizace prdce, ktery usnadnuje nejen kazdodenni rozhodovani,

ale i komunikaci s klienty, institucemi a soudy.
Téma: PFinos pro nové pracovnice

Zejména nove nastupuiici pracovnice povazovaly pilotované ndstroje za mimorddné
uzite¢né pro rychlou orientaci v systému. Poskytuiji jim voditko, které snizuje riziko
chyb o zéroven urychluje proces profesniho zacviku. Zkusenéjsi pracovnice
ocenovaly, ze formuldre pomdhaiji strukturovat mentoring a umoznuji prendset tacitni

(neformadlni) znalosti do instituciondiné sdilené podoby. V této roviné standardizace
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funguije jako prostredek instituciondlni paméti - zachycuje a preddva osvédcené

postupy napfi¢ generacemi pracovniky.
Téma: Véasnd identifikace rizik a dislednost postupu

Jednim z nejsilnéjSich dopadut standardizace je zvyseni schopnosti pracovnic véas
rozpoznat rizikové situace a planovat intervenci systematicky v éase. Formuldre
funguiji joko mechanismus reflexivni kontroly, ktery pomdhd pracovnicim udrzet
konzistenci i pfi vysoké pracovni z&tézi. Tento efekt se promitd do kvality rozhodovani
i prevence - pracovnice diky strukture checklistl sndze zachyti souvislosti mezi
jednotlivymi uddlostmi a mohou reagovat drive, nez dojde k eskalaci problému.
Standardizace tak nepulsobi jen jako administrativni opora, ale joko ndstroj podpory

kognitivniho a analytického mysleni v rozhodovacim procesu.
Téma: Komunikace s klienty a mezioborova spoluprdce

Zavedeni jednotnych ndstrojl se pozitivné promitlo i do oblasti komunikace s rodinami
a spolupracujicimi institucemi. Formulare a pldny umoznuiji pracovnicim srozumitelné
vysvétlovat svij postup, ¢imz posiluji dlvéru klientl a snizuji defenzivni reakce rodicu.
Zdroven vytvdreji spolecny jozyk napfic¢ obory - Skoly, Iékafri ¢i neziskové organizace
diky jednotné terminologii lépe rozuméji vystupim OSPOD a mohou na né efektivnéii
navazovat. Tim se posiluje koordinovanost mezioborové spoluprdce a kontinuita
podpory ditéte. Standardizace tedy pfispivd nejen k interni soudrznosti systému

SPOD, ale ik jeho lepsi integraci s ostatnimi segmenty péce o dité.
Téma: Implementace, podpora a udrzitelnost

Z hlediska implementace byla pilotdz vnimdna joko proces zalozeny na partnerstvi
avzdjemném uceni. Pracovnice vysoce ocenovaly otevienost metodického tymu,
moznost pripominkovat ndstroje a skutecnost, ze jejich zpétnd vazba byla
reflektovdna v dalSich Upravach. Tento participativni pristup zvysil divéru v projekt

a posilil vnimani jeho smyslu. Sou¢asné se ukdzalo, Zze dlouhodobé zavedeni ndstroju
vyzaduije nékolik klicovych predpokladl: dostatecné persondini kapacity,
elektronickou podobu formuldrd, metodické doprovdazeni a pravidelnou aktualizaci na

zakladé zkusenosti z praxe.

Standardizace je pracovnicemi chdpdna jako zivy proces, ktery se musi vyvijet spolu
s praxi - nikoli joko jednorézové opatreni. Implementace je tedy interpretovdna spise
jako proces instituciondiniho uceni, ktery propojuje odborny rlst pracovniki OSPOD
srozvojem systému. V tomto pojeti predstavuje standardizace ndstroj nejen pro
metodické sjednoceni, ale i pro kultivaci profesni identity, sdilené odpovédnosti

a kvality vykonu ochrany déti v celé republice.
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3.5 Souhrnna syntéza

Z vypovédi pracovnic OSPOD napfic¢ vSéemi tfemi evaluacnimi otdzkami vyplyvd, ze
pilotované standardizované ndstroje predstavuji pro systém socidlné-prdavni ochrany
déti (SPOD) klicovy krok smérem k profesionalizaci, metodickému sjednoceni

a kultivaci rozhodovacich procest. Standardizace je pracovnicemi vniména nejen jako
technické opatreni, ale joko mechanismus, ktery posiluje odborné sebevédomi,

prehlednost ainstituciondini spolehlivost vykonu socidlni prace.

Pilotni ovérovani ukdzalo, ze ndstroje jsou vyuzitelné a prindseji konkrétni prinosy na
arovni individudini praxe i systému jako celku. V praxi napomdhaiji udrzovat logiku
postupu, zvysuji konzistenci a umoznuiji pracovnikim Iépe dokumentovat své
rozhodovdni. Standardizované formuldre podporuiji transparentni a obhaijitelny vykon
profese - pracovnice maiji jasny rédmec, v némz se mohou opfit o metodicky vymezené
kroky a soucasné zachovat prostor pro vlastni odborny Usudek. Tento rovnovézny

model mezi strukturou a autonomii je klicovym predpokladem jejich prijeti.

Zavedené ndstroje se ukdzaly joko mimoradné uzitecné zejména v oblasti orientace
v komplexnich pripadech, planovani podpory a véasné identifikace rizik. Umoznuiji
pracovnicim Iépe sledovat vyvoj situace ditéte, systematicky zachycovat drobné
signdly ohrozeni a premyslet o pfipadu v Casové ndvaznosti. Tim se posiluje
preventivni a reflektivni charakter socidlni prace. Zaroven napomdhaiji siednocovdni
jazykového i metodického rdmce mezi institucemi. Checklisty maiji potencial na
vytvoreni sdileného komunikaéniho zakladu, ktery mize usnadnit spolupraci skol,

zdravotnickych zafizeni a dalsich aktérd v ochrané ditéte.

Silnym zjisténim je i jejich role v profesni socializaci. Standardizované ndstroje
usnadnuji zacvik novych pracovnic, které diky nim rychleji pochopi logiku agendy
SPOD a osVvoiji si zpusob uvazovdni odpovidajici odbornym standarddm. Zkusenéjsi
pracovnice je pak pouzivaiji jako prostiredek sebereflexe a kontroly Uplnosti postupu.
Tim vznikd prabézny systém preddavdni know-how, ktery posiluje kontinuitu préce i pri

vysoké fluktuaci persondlu.

Pilotdz samotnd byla hodnocena joko vstricny, dialogicky proces, ktery pracovnicim
umoznil nejen testovat nové postupy, ale i aktivné spoluutvdéret jejich podobu.
Participativni pfistup metodického tymu vyrazné zvysil jejich motivaci k zapojeni
aduvéru v cely proces. Ukdzalo se, ze implementace neni pouze otdzkou zavedeni

dokumentd, ale spise procesem instituciondiniho uc¢eni a profesniho zrani.

Z hlediska systémovych podminek je Uspéch implementace podminén predevsim

dostupnosti metodické podpory, Casovych a persondinich kapacit a technické
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infrastruktury. Pracovnice zdlraznovaly, ze dlouhodobd udrzitelnost vyzaduje
digitalizaci nastroju, redukci duplicit, pravidelnou aktualizaci a jasné stanovenou
odpovédnost za jejich metodickou spravu. Soucasné je nutné, aby proces zavddéni

probihal postupné, s moznosti adaptace na mistni kontext.

Napfri¢ vSemi oblastmi se potvrdilo, Ze standardizace prispiva k posileni profesni
identity pracovnic OSPOD. Nové ndstroje jsou vnimdny joko symbol odbornosti
adlkaz, Zze socidlné-prdvni ochrana déti je oblasti vyzaduijici jasné formulované,

odborné podlozené a transparentné vykazatelné postupy.

Celkové Ize uzavrit, ze pilotované ndstroje nejsou vnimdny jako byrokratickd inovace,
ale jako prostredek reflexivni profesionalizace systému. Poskytuiji rdmec pro
jednotné, disledné a spravedlivé zachdzeni s pripady ohrozenych déti a zdroven
podporuji autonomii pracovnic pfi odborném rozhodovani. Jejich prijeti ukazuje, ze
systém SPOD se postupné posouvd od fragmentované aintuitivni praxe

k instituciondlné ukotvenému, metodicky fizenému a profesiondiné reflektovanému
modelu préce.
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3.6 Navrhy a doporuceni pro dalsi rozvoj
metodické podpory

Na zdkladé vypovédi respondentek a analytického zpracovani dat Ize identifikovat
nékolik klicovych smérd pro dalsi rozvoj metodické podpory aimplementaci
standardizovanych ndstrojl do praxe OSPOD. Tyto ndvrhy vychdzeji z potreb
formulovanych dotdzanymi pracovnicemi ajsou koncipovdny jako podklady pro

plénovani podplrnych aktivit MPSV:

> Zachovat participativni pristup pfi metodické aktualizaci nastroju.
Pracovnice vnimaly moznost pripominkovdéni joko motivuijici faktor.
Doporucujeme proto pokracovat v obousmeérné komunikaci mezi metodickym
tymem a praxi, napriklad prostrednictvim regiondinich setkdni nebo online

konzultacnich foér.

> Zaijistit kontinualni metodickou a vzdélavaci podporu.
Implementace by méla byt doprovdzena praktickymi semindri, webindri
a superviznimi setkdnimi zamérenymi na sdileni pfikladd dobré praxe. Vhodné by
bylo rozsifit metodické materidly o modelové pripady, které by ilustrovaly

vyuziti ndstroji v redinych situacich.

> Podporovat elektronickou a uzivatelsky privétivou podobu nastroji.
Rada pracovnic zdlraznila, Ze elektronické formuldFe by vyrazné usnadnily
jejich kazdodenni vyuzivdani. Doporucuje se proto pfipravit online verzi ndstrojl

kompatibilni se stavajicimi systémy spisové sluzby.

> Rozvijet systém regiondlni vymény zkusenosti.
Pracovnice by uvitaly prostor pro sdileni osvédcenych postupl, idediné formou
krajskych metodickych skupin nebo online platformy. Takovd sit by mohla

slouZit i jako mechanismus pro pribéznou evaluaci implementace.

> Zajistit dlouhodobé ukotveni arevizi nastroju.
Udrzitelnost standardizovanych postupt je podminéna jejich pravidelnou
aktualizaci na zdkladé zkusenosti z terénu. Doporucuje se vytvorit rdmec pro

periodické vyhodnocovdni a revizi ve spoluprdci s pracovniky OSPOD.

> Integrovat standardizované néstroje do systému vzdélavani a akreditovanych
kurzt
Aby byly nové ndstroje dlouhodobé prijimény a efektivné vyuzivany, doporucuje

se jejich zafazeni do systému prabézného vzdéldvani a akreditovanych kurzi
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MPSV. Vzdé&lavaci instituce pripravuijici socidlni pracovnice (VOS, VS) by mély
byt zapojeny do sifeni metodickych rdmcU, aby se standardizace stala

prirozenou soucdsti profesni pripravy jiz pred ndstupem do praxe.

> Zavést systém sdileni praxe (peer learning) a supervizni podpory
Vedle formdlnich skoleni by implementaci vyrazné pomohla sit kolegidlni
podpory, napriklad regiondini mentofi z praxe, ktefi by pomdhali ostatnim
pracovnicim adaptovat ndstroje a sdilet zkusenosti. Doporucuje se doplnit
metodickou infrastrukturu o supervizni rdmec zaméreny na reflexi zkuSenosti

s pouzivénim standardizovanych ndastroju.
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3.7 Zaver

Evaluaéni Setreni v rdmci KA 1 projektu SPODS3 potvrdila, Ze pilotné ovérené
standardizované ndstroje a metodické postupy maji vyznamny potencial pro zvyseni
kvadlity, transparentnosti a jednotnosti vykonu socialné-pravni ochrany déti.
Tematickd analyza 16 rozhovorU s pracovnicemi OSPOD z ruznych kraiju pfinesla
uceleny obraz o jejich zkusenostech s vyuzivdnim pilotovanych ndstroju, vnimanych

prinosech ilimitech implementace.

Dosavadni praxe byla pracovnicemi (pres existenci standardd jako legislativniho
rédmce) popsdna joko roztristéna alokalné variabilni, pricemz standardizace je
vhnimdna jako krok smérem ke sjednoceni pristupl, vyssi prehlednosti

a profesionalizaci prdce. Zavedeni strukturovanych ndstrojli pfispiva

k systematiétéj$imu vedeni pFipadu, zaji$téni dislednosti postupu a transparentni

dokumentaci, kterd usnadnuje obhaijitelnost rozhodnuti i mezioborovou komunikaci.
PFinos pilotovanych ndstroju dotdzané pracovnice nejcastéji spojovaly s:

e zvySenim prehlednosti ajistoty v rozhodovani,
e usnadnénim zdcviku novych pracovnic a preddvdnim know-how,
e vcasnou identifikaci rizik a efektivnéjSim pldnovdnim podpory,

e zlepsenim komunikace s klienty i partnerskymi institucemi.

Nastroje byly hodnoceny joko prakticka opora, nikoli jako formdlni administrativni
zatéz. Prispivaii k vétsi konzistenci a reflexivité prdace a funguiji joko mechanismus
prevence opomenuti v ndro¢ném provoznim kontextu OSPOD. Vyznamné podporuiji
noveé prichozi pracovnice, pro které predstavuiji prehlednou mapu ¢innosti, a celkové
pomdhaiji navysovat vSem pracovnicim bez rozdilu délky praxe pocit jistoty pfi vykonu

profese.

Z hlediska implementace byla pilotdZ hodnocena pozitivné - respondentky ocenovaly
zejména metodickou podporu, pfistupnost konzultaci a moznost pripominkovdni
ndstrojl. Participativni charakter pilotaze posilil jejich motivaci a pocit profesniho
uzndni. Limitem zUstdvd éasova kapacita a pocit administrativni zdtéze, zejména
umensich Gradu. Z terénu se také ozyvala potfeba elektronické a uzivatelsky privétivé
verze nastrojd. Uspésné udrzitelnost standardizace je podminéna stélou metodickou

podporou, vzdéldvanim a pribéznou aktualizaci ndstroju podle potfeb praxe.
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Evaluace potvrdila, Ze zavadéni standardizovanych postupl ma nejvétsi prinos tam,
kde je spojeno s odbornym doprovodem a vzdéldvacimi aktivitami. Doporucuje se

proto:

e zachovat participativni pristup a pravidelnou revizi ndstroju,
e zajistit systémovou metodickou a vzdéldvaci podporu,
e rozvijet regiondlni platformy pro sdileni praxe,

e podporovat digitalizaci ndstroju.

Projekt SPOD3 tak predstavuje dulezity krok k profesionalizaci a sjednoceni vykonu
socidln&-pravni ochrany déti v Ceské republice. Ové&fené ndstroje nejsou vnimany jako
byrokratickd povinnost, ale jako prakticky rédmec, ktery posiluje odbornost,

dlvéryhodnost a odpovédnost pracovnic OSPOD.

»Standardy mame funkcni, ale zapojeni do projektu otevrelo oblasti, které tam driv
nebyly, aje potreba o nich premyslet. Beru to jako inspiraci, kterd reflektuje vyvoj

praxe a pomoci ohroZenym détem. Je skoda, Ze to neprisio driv."
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4. Metodologie EU2

4.1 Zacileni prubézné evaluace

Druhy evaluacni Ukol projektu SPOD3 se zaméruje na vyhodnoceni prinosnosti
vzdeélavaciho programu a dalsich ndstroji profesni podpory pro pracovniky OSPOD.
Hlavnimi evaluacnimi otdzkami jsou:

EQ 2.1: Jaké je vyuzitelnost jednotlivych néastroji systému profesni podpory pro
pracovniky SPOD v realném chodu organizace?

Evaluacni otdzka se soustredila na okruhy otdzek jako.: Jaké byly mozZnosti rozvoje
vedoucich pracovnic pred projektem a jak se lisi od soucasného stavu po zapojeni do
projektu (napr. nové nastroje, pristup, spoluprace)? Jak vedouci pracovnice OSPOD
hodnoti kvalitu a dostupnost soucasné nabidky vzdelavani? Jaké konkrétni zmeény ve
svém vedeni ci podpore tymu zavedly diky ucasti na rozvojovém vzdéeldvacim
programu?

Obsahuje blok 1-3 ze Vstupni zpravy

EQ 2.2: Existuji pfinosy vyuzivéani nastroju systému profesni podpory oproti
dosavadnim pfistupim?

Evaluacni otdzka se soustredila na okruhy otdzek jako. Jak vedouci pracovnice
OSPOD vyuzily poznatky a dovednosti ziskané v ramci projektu v praxi? V cem projekt
navazal na ¢i rozvinul stavajici systém profesni podpory vedoucich pracovnic OSPOD?

Obsahuje blok 3-4 ze Vstupni zpravy

EQ 2.3: Jaka je redlna implementovatelnost néastroji systému profesni podpory do
bézného systému profesni podpory pro pracovniky SPOD?

Evaluacni otdzka se soustredila na okruhy otdzek jako. Jaké jsou hlavni vyzvy pro
dlouhodobou udrzitelnost nastavené profesni podpory? Jaké dpravy c&i doplrikové
formy podpory vedouci pracovnice navrhuji do budoucna (napr. pokracovani skoleni,
mentoring, platformy pro sdileni, zméeny v metodice ¢/ systému)?

Obsahuje blok 5 ze Vstupni zpravy

Po domluvé s dodavatelem doslo k Upravé znéni evaluacniho Ukolu ¢. 2 s ohledem na
skutecCnost, Ze readlizaci projektu nedoslo k zavedeni kompetencniho modelu na
spolupracuijici pracovisté. Z pilotniho ovéreni totiz vyplynulo, Ze nejsou v dostatecné
mife pripraveny podminky pro jeho zavedeni do praxe. Pribéznd evaluacni zjisténi se
tak vazi na zhodnoceni pfinosu realizovaného vzdéldvaciho programu, ktery je
predpokladem budouci implementace kompetenéniho modelu (rozsah sbéru dat

zUstdvd shodny se zaddnim).
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4.2 Pouzity pristup a metody

Pro UcCely zakdazky byl zvolen kvalitativni pfistup s dirazem na tematickou analyzu.
Hlavnim zdrojem dat byly polostrukturované hloubkové rozhovory s vedoucimi
pracovnicemi OSPOD, které se zG¢astnily vzdéldvacich aktivit projektu. Rozhovory
byly zaméreny na reflexi zkusenosti se vzdéldvanim a vykonem vedouci role, véetné
vyzev, kterym respondentky cCeli. Rozhovory probihaly online pro zajiSténi maximalni
dostupnosti respondentek napri¢ regiony. Bylo vyuzito jednotného scénare
pokryvajiciho vySe uvedené okruhy (EQ 2.1-2.3), pficemz tazatelé kladli oteviené
otdzky umoznuijici respondentkdm volné popsat své zkusenosti, vnimané prinosy

i prekdazky. Pokud bylo treba, tazatelé kladli dopliujici otazky, které pomdahaly
rozvinout rozhovor smérem, jenz byl v danou chvili pro tu kterou respondentku
dllezity.

Rozhovory trvaly priimérné 60-90 minut, byly realizovény v prabéhu kvétna 2025 a byly
nahrdvdany se souhlasem respondentek. Rozhovor s jednou z respondentek byl
narusen jinymi vyznamnymi pracovnimi povinnostmi na jeji strané, pric¢emz nebyla zcela
naklonéna dokonceni rozhovoru v jiny termin, a tak byla doba jeho trvdni zkrdcena na
40 minut. Po dohodé s MPSV nebylo jiz nutné doptdvat se této respondentky na zbylé
otdzky, nebot klicové otdzky tvorici jddro rozhovoru byly zodpovézeny. Ndsledné byly
ke véem rozhovorlm pofizeny doslovné prepisy, které slouzily jako podklad pro

analyzu.

4.3 Charakteristika vyzkumného vzorku

Do evaluace bylo zahrnuto 6 vedoucich pracovnic OSPOD z riiznych &ésti CR. Jak iz
bylo uvedeno, vSechny respondentky byly Zenského pohlavi, coz odpovidd prevaze
Zen v socidlni oblasti a na vedoucich pozicich OSPOD. Jejich pracovni zkusenost se
znacné lisi: na pozici vedouci OSPOD byly v rozmezi od pouhého pul roku az po 10 let,
pricemz celkovd délka praxe v agendé socidiné-prdvni ochrany déti se pohybovala
zhruba od 4 do 30 let. Tato rdznorodost umoznila pokryt perspektivy jok relativné
nové jmenovanych vedoucich pracovnic, tak téch dlouholetych. 4 respondentky
plsobi ve vétsich méstech (véetné krajskych), 2 v mensich obcich s rozsifenou
plsobnosti, coz zdijistilo zohlednéni odliSnych podminek (napf. velikost tymu, podpora
ze strany vedeni magistrdtu). VSechny respondentky absolvovaly v rdmci projektu
SPOD3 dvoudenni rozvojovy program pro vedouci pracovnice OSPOD. V momenté
rozhovoru tedy mohly reflektovat bezprostredni zkusenosti s timto programem

i nékolik mésicl trvaijici obdobi, kdy se pokousely uplatnit nové poznatky v praxi.
Anonymita respondentek byla po celou dobu zgjisténa - ve zprdvé nejsou uvadéna

jména ani konkrétni Grady, citace jsou ocistény od identifikujicich adaijd.
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5. Vyhodnoceni EU2

Pfedmétem evaluaéniho Setfeni v rdmci Evaluaéniho Gkolu 2 (EU2) je problematika
fesend v radmci KA 2. Cilem KA 2 je rozvinout funkeni systém profesni podpory pro
pracovnice SPOD. Tento systém bude vyuzivat stdvajici slozky systému (napr. systém
akreditaci, legislativu, standardy, pozadavky na odbornost apod.) ajeho ndstroje
(napf. povinné vzdélavani, individudini vzdélavaci pldny, hodnoceni zaméstnanci,
kompetencni model apod.), pficemz plijde zejména o jeho optimalizaci. Té bude
docileno skrze vzdéldvaci aktivity zamérené zejména na vedouci pracovnice OSPOD,
jakozto klicové aktéry funkéniho systému profesni podpory. Déle dojde k reflektovdani
profesnich potreb zaméstnankyn a podpory ndstrojl, které mohou potreby fesit
(napf. supervize, odborné vzdéldvani v oblasti rodicovskych kompetenci Ci
vyhodnocovdni potfeb déti apod.). Zminéné rozvinuti systému bude podporeno nejen
popisem fungovdni tohoto systému (vystup: Navrh systému profesni podpory), ale
indvrhem revize standard(, které budou oblast vzdéldvani pracovnic OSPOD

popisovat, vymezovat a sjednocovat (vystup: Standard vzdélavani pracovnikl SPOD).

V rdmci evaluace (EU2) jsme realizovali zejména kvalitativni Setfeni popsané vyse

(6 individudlnich hloubkovych rozhovorl s vedoucimi pracovnicemi OSPOD). Ddle jsme
provedli analyzu relevantnich dokumentl projektu (prezentaci rozvojového
vzdélavaciho programu, zprévy o realizaci projektu, informace o vyuzivanych
ndstrojich - kompetencni model, IVP apod.) pro lepsi pochopeni kontextu. Ndsleduijici
¢ast zprdvy shrnuje zjisténi ke kazdé evaluaéni otdzce (EQ 2.1-2.3). U kazdé otazky
jsou uvedeny hlavni spoleéné tematické okruhy z odpovédi, doplnéné o konkrétni
priklady a ilustrativni citace z rozhovor(. Na zdvér této ¢dsti formulujeme zadvéreéna
zjisténi vCetné identifikace trend(, silnych a slabych strdnek KA 2 projektu

a pripadnych vyzev do budoucna.
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5.1Vyuzitelnost ziskanych poznatku v praxi
(EQ2.1)

Téma: Profesni rozvoj vedoucich pracovnic pred projektem

VsSech sSest oslovenych vedoucich pracovnic se shodlo, Ze pred zapojenim do projektu
neexistoval zadny uceleny systém Ci koncepce, jok rozvijet jejich manazerské
schopnosti. Véechny vedouci pracovnice byly do funkce jmenovény zinternich fad -
zpravidla slo o zkusené socidlni pracovnice, které povysily na vedouci pozici bez
specializovaného skoleni.

, Vedouci pracovnici OSPOD se rekrutuji znormdinich socidlnich pracovnikd. (...) nikdo

s nimi nikdy nepracuje jako s vedoucimi. Nikdo je neuci, jak maji vést ty tymy.“

Vedouci pracovnice tak dfive spoléhaly predevsim na viastni zkusenosti metodou
pokus-omyl, pfipadné Cerpaly ze své praxe fadové pracovnice (co jim samotnym jako
podrizenym drive vyhovovalo ¢i vadilo). Vétsina dotézanych dostala vstupni instrukce
od vedouci, kterd z funkce odchdzela. Své manazerské kroky vsak vétsina
dotdzanych zaklddd na intuici, zddnd systematickd manazerskd indukce nebo
mentoring pro nové vedouci pracovnice nebyly nastaveny. Jak doklddd dalsi

komentdr:

,Mam pocit, jako bych byla stdle na zacatku, protozZe vedu ten tym pokus omyl.
Snazim se délat néco, co si treba ja vybavuji, Ze by asi pro mé bylo dobré, kdybych
byla tim pracovnikem, ale viastné neméla jsem vibec Zadny systém. Délal to clovék
viceméneé intuitivne. “

Pokud jde o formdini vzdélavani, pred ndstupem do projektu meély vedouci pracovnice
stejné podminky jako ostatni pracovnice OSPOD - zdkonnou povinnost kazdorocné
absolvovat urcity pocet hodin skoleni (dfive 6 dni rocné, novelou zdkona poté cca
96 hodin za 2 roky). Nabidka kurzl véak byla zamérena prevdzné na odborné
legislativni a metodické novinky v oblasti SPOD (napt. skoleni k noveldm zdkon(,
specidlni témata socidlni prdce). Manazerskd témata (vedeni tymu, supervize,
komunikace s podfizenymi apod.) v podstaté nebyla v nabidce, nebo jen okrajove.
Nékteré vedouci pracovnice si proto vybiraly obecnéjsi kurzy ,mékkych dovednosti“
(urcené treba pro Uredniky obecné), pokud byly k dispozici, ale ty neodrdzely
specifika role vedouci pracovnice na OSPOD. Jak uvdadi jedna respondentka:

.20 mé je ta nabidka velmi tristni... vétsina téch spolecnosti se zameéruje v podstate
na vzdelavani spis téch radovych pracovnikd, to znamend, Ze jim prindsi néjaké
pracovni, odborné znalosti, at uz to jsou hard skills nebo soft skills, ale vyslovené na

ty vedouci tam toho opravdu moc neni. TakZe musite vyzobdvat...“
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Pred zahdjenim projektu SPOD3 tedy panoval stav, kdy rozvoj vedoucich pracovnic byl

ponechdn vlastni iniciativé?.

».CO se tyce mé jako vedouci, tak j[sem musela spinit i zkousky pro vedouci
pracovniky do 2 let. TakZe kromé zkousek odborné zplsobilosti SPOD jsem musela
délat i vzdélavaci, i pro vedouciho pracovnika...Jenomze mi uznali rovnocennost,

protoZe ja jsem... se zucastnila manaZerské akademie Diakonie..."

Dalsi vzdélavdéni zaviselo na jejich osobni iniciativé a na tom, joké externi skoleni si

samy vyhledaly. Casto byla motivace nizkd - vedouci pracovnice fesily spie akutni
provozni problémy a na viastni rozvoj jim nezbyvala kapacita. Cdst dotdzanych také
uvadi, ze pred projektem byla témata v nabidce vzdélavani zamérena predevsim na

odborné legislativni oblasti, nikoli na manazerské dovednosti:

...V posledni dobé to bylo hlavnée hoané co se tykalo novel to vzdélavani. TakzZe
opravdu spis ta odbornd samotnd cinnost, proto me to oslovilo ten rozvoj toho
programu pro vedouci pracovniky, protoZe do ted'dpine, aby to bylo zacilené skoleni
pro vedouci a néjaky ten management ajak vést, tak to jsem se pred tim

neucastnila. “

Shrnuti:

Ze vsech Sesti rozhovorl jednoznacné vyplynulo, ze pfed zapojenim do projektu
SPOD3 dle pracovnic OSPOD neexistoval 2zadny uceleny a cileny systém profesni
podpory pro vedouci pracovnice OSPOD. Je nutné poznamenat, ze dané typy
vzdéldvani vsak v nabidce byly. Jen se zdd, Ze si je samy vedouci pracovnice
nedovedly samy najit. Zacileni tak spocivalo v komunikaci toho, Ze je takové Skoleni
uziteCné i pro né, aivtom, Ze se na tomto, byt obecném, vzdéldvani potkaly

s ostatnimi vedoucimi pracovnicemi OSPOD a mohly si vzdjemné sdilet své zkusenosti.
Plati ale, Ze vedouci pracovnice byly do funkce standardné jmenovdny z internich fad
- obvykle slo o zkusené socidlni pracovnice, které vsak prechdézely do vedouci role bez
jakékoli specializované pripravy. Chybéla jok systematickd indukce, tak mentoring,
preddvdni role se Casto omezovalo na preddni agendy od odchdzejici vedouci
pracovnice. Vedeni tymu bylo tak vniméno jako intuitivni proces, opreny o vlastni
zkusenosti ¢i improvizaci. Vedouci pracovnice ¢asto uvadély, ze v nabidce dominovala
skoleni o noveldch zdkond nebo specializovand témata SPOD, nikoli obsah reflektuijici

iejich manazerskou roli. Stav pred projektem tak charakterizuje roztristénost,

4 Kazdd pracovnice OSPOD musi absolvovat povinné vzdéldvéni na jehoz konci sklédd zkousku odborné
zpUsobilosti. Vzdéldvani je zaméfeno na ziskdni znalosti a dovednosti nezbytné pro vykon spravnich ¢innosti
v oblasti SPOD. V praxi ¢asto dalsi rozvoj vedoucich viceméné zdvisi na jejich vlastni iniciativé a na tom, joké
externi Skoleni si sami vyhledaji.
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nadhodnost a silna zavislost na osobni iniciativé vedoucich pracovnic. Mimo povinné

vzdélavdni neexistovala zddnd koordinovand podpora.

Téma: Okamzity pfinos rozvojového vzdélavaciho programu v kontextu

dosavadni praxe

VSechny dotazované vedouci pracovnice hodnoti Ucast na rozvojovém programu
velmi pozitivné z hlediska osobniho rozvoje. Shoduji se, Ze projekt vyplnil mezeru

v jejich manazerském vzdélavdni - vibec poprvé ziskaly ucelenéjsi manazerské know-
how a zpétnou vazbu na svlj styl vedeni tymu. Nékteré respondentky popisovaly
doslova otevieni obzord a uvédoméni si vliastnich rezerv. Napfiklad jedna vedouci

s dlouholetou praxi uvedla, ze:

,...veadu ten tym pokus omyl, (...) ale viastnée neméla jsem vibec Zadny systém...
a proto jsem strasné moc uvitala tohle skoleni, které jsem mohla absolvovat.

A viastné bylo prvni svého druhu, které ja si vabec pamatuji.“

Ziskané poznatky vedouci pracovnice vnimaly jako prakticky vyuzitelné;
nejprinosnéjsSimi tématy byly dle jejich slov napr. motivace a vedeni lidi, hodnoceni
zaméstnancu, delegovani tukoli, komunikace v tymu éi péée o dusevni hygienu

(prevenci vyhoreni). Ocenovaly také interaktivitu a konkrétni priklady z praxe lektora:

»(Formu) hodnotim velmi kladné, Ze to nebyla jenom teorie, Ze v tom byla i ta praxe, Ze
néco dalo poznat sadm sebe a jak to zdokonalit..jak to preddvat..ten tym vést

lépe...delegovat tu praci, a hlavné ty motivacni procesy. “

Naopak cdsti projektové aktivity, které byly prilis teoretické nebo administrativni
(napf. detailni sezndmeni s kompetencnim modelem ¢&i formuldrem individudiniho
vzdélavaciho pldnu (IVP)), respondentky hodnotily jako méné uzitecné. Nékteré tyto
ndstroje pUsobily odtrzené od reality a vbézném provozu OSPOD je tézké tyto

formality disledné zavadét. Jedna vedouci pracovnice k tomu dodava:

»-.Vim, Ze vramci projektu se vytvarel kompetencni model socidiniho pracovnika,
dostali sme ho viastné i k nahlédnuti...pracujeme s tim i v rdamci treba

péstound...k tomu ja doddvam, Ze pokud budou stanoveny jednotné kompetencni
modely pro socidini pracovniky, tak si taky musime uvedomit, jakd je realita a kolik lidi
se hlasi na vybérova rizeni. A jeste, kdybychom méli porovnat s kompetencnim

modelem, tak abychom nékoho vubec prijali. “

L[Individudini vzdelavaci plan] ...no vite, zaméeéstnance to moc nebavi. Oni to berou jako

povinnost, jako nutnost. Jsme drednici, musime mit plan vzdelavani.”
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Celkoveé vsak nabidnuty vzdéldvaci obsah hodnotily G¢astnice jako dobre zvoleny;
prinos spatrovaly i v psychologickém efektu: rozvojovy program je povzbudil a dodal
jim pocit, Zze vtom nejsou samy. VSechny dotdzané vyzdvihovaly moznost strdvit
takto ¢as s dalsimi vedoucimi pracovnicemi napfric republikou, sdilet zkusenosti

a povidat sio tématech, kterd jsou pro né relevantni.

Shrnuti:

VSechny dotazované vedouci pracovnice hodnotily rozvojovy program velmi pozitivné.
Zjejich vypovédi vyplyvd, ze program zasadné doplnil chybéjici oblast jejich
profesniho rozvoje - manazerské dovednosti. Poprvé mély moznost ziskat ucelenéjsi
pohled na vedeni tymu, reflektovat vlastni pristup a ziskat zpétnou vazbu. Za
nejpfinosnéjsi obsahové oblasti oznacovaly UCastnice témata joko motivace a vedeni
lidi, zpétna vazba a hodnoceni, delegovani, tymova komunikace a prevence vyhoreni.
Vedouci pracovnice ocenovaly praktické ainteraktivni pojeti programu, konkrétni
névody a priklady z praxe. Vyznamny byl i psychologicky a kolegialni efekt programu.
Vedouci pracovnice ocenily moznost sdilet zkusenosti s kolegy z jinych regiont, ziskat
podporu a pocit, ze v ndrocné roli nejsou samy. Celkoveé tedy program naplnil jak

praktické, tak symbolické potfeby vedoucich pracovnic.
Téma: Aplikace v praxi tymu

Bezprostredné po skonceni programu zkusila tretina dotdzanych vedoucich pracovnic
OSPOD alespon cdstecné prevést nové poznatky do praxe svého oddéleni. Nékteré
zmény byly jednordzové: napfiklad jedna respondentka (plsobici ve vétsi ORP)
usporddala pro svlj tym navazujici workshop zaméfeny na dusevni hygienu,
inspirovany tim, co se dozvédéla béhem rozvojového programu, které se setkalo

s necekané velkym zdjmem kolegyn:
() béhem par minut jsem méla 20 ucastniku prihlasenych*.

Tim prenesla poznatky do praxe azdroven se otevrelo téma psychohygieny
aprevence stresu mezi zaméstnanci. Dalsi zmény byly postupné a dlouhodobéijsi:
napr. polovina dotézanych vedoucich pracovnic uvedla, ze zacala vice delegovat
vybrané Ukoly na své podfizené a posilovat tim jejich zodpovédnost. Jedna nové
jmenovand vedouci pracovnice (plsobici na spise mensi ORP) popsala, ze si diky
skoleni uvédomila, ze nemusi zvlddat véechno sama - zacala védomé dlvérovat tymu
a prenechdvat nékteré agendy kolegynim, coz vedlo ke zlepseni chodu pracovisté

(ajejimu vlastnimu odlehceni).

Jind vedouci pracovnice (pusobici na vétsi ORP) prevedla do praxe ¢dst programu,

konkrétné aplikaci pravidel zpétné vazby, a zavedla inovativni motivaéni prvek: po
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dohodé se zfizovatelem zacala symbolicky ocenovat logjalitu a vysledky ¢lenek tymu
(nemateridini formou, napf. pochvalou, ¢i drobnymi vyhodami v rédmci Gradu nebo
postupnym zveddnim poctu home office). Dalsi vedouci pracovnice (pusobici

v krajském mésté) pak dokazala rozvazat pracovni pomér s kolegyni, které od

ndstupu nevyhovovalo pracovni prostredi:

LA pak jsme viastné naznaly, i ona naznala, Ze to prosté nejde, tak jsme se rozloucily
a prislo mi, Ze to je naprosto v poradku, kdyz ten clovék nezapadne, nejde mu ta
prace, nema k ni treba viohy, se rozloucit...posledni dobou se hidsi na OSPODY lidé,

kteri nevédi, co to OSPOD je, a to je hroznd chyba. “

Podobny priklad, kdy bylo nutné ukoncit pracovni kontrakt a diky programu si
ospravedinit, ze takovy krok je v porddku, uvedla ijind respondentka s dlouho trvajici
manazerskou praxi. Tato respondentka uvedla, Ze fesi Casto dilema, jestli je vhodné
ukoncit pracovni pomér zaméstnankyni, se kterou neni spokojend, kdyz na jejim
pracovisti trvd dlouhodoby persondini podstav. Tyto priklady ukazuii, ze ziskané

poznatky maiji potencidl zlepsit vedeni tyml OSPOD, pokud jsou aplikovany.

Shrnuti:

Zrozhovoru vyplyvd, ze ééast vedoucich pracovnic OSPOD (cca tietina) zacala
bezprostredné po absolvovdani programu zavddeét nové poznatky do fungovani svého
tymu. Aplikace se projevovala jaok jednorazovymi iniciativami, tak postupnymi
zménami stylu vedeni. V jinych pripadech vedly ziskané poznatky k reflexi
persondlniho slozeni tymu. Nékteré respondentky popsaly, Ze se diky Skoleni dokdzaly
vyrovnat s rozhodnutim ukoncit pracovni pomeér s pracovnicemi, které nebyly pro tym
vhodné - a prestaly vnimat takové rozhodnuti jako osobni nebo selhdni. Celkové
ukazuiji tyto priklady, Ze rozvojovy program mél okamzity dopad na nékteré aspekty
tymového vedeni - zejména v oblasti delegovani, péée o tym, komunikace a prace

s pracovni motivaci. ACkoli rozsah aplikace poznatkd se lisil, prokazatelné doslo

u nékolika vedoucich pracovnic ke zméndm v kazdodennim Fizeni lidi.
Téma: Izolovanost a nedostatek sdileni

Za charakteristicky rys vychozi situace oznacily respondentky izolovanost vedoucich
pracovnic OSPOD. Neexistovala z&ddnd platforma Ci pravidelné férum, kde by se
vedouci pracovnice z riznych obci/krajll mohli schdzet a vyménovat si zkusenosti.
Nékteré kraje sice ¢as od ¢asu organizuji porady vedoucich pracovnic OSPOD
(vétsinou k metodickym otdzkdm vykonu SPOD, pod zdstitou krajského Gradu), ty
vSak byly popisovdny spise jako formdini setkdni kvili legislativnim zméndm nez

prostor pro oteviené sdileni manazerskych zkusenosti.
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Respondentky uvadély, Ze vedouci pracovnice OSPOD mezi sebou velmi mdlo
komunikuiji, Casto iv rdmci jednoho regionu. Dvodem pFitom neni nezdjem, ale spise
ostych anejistota - nikdo si neni zcela jisty, zda svou agendu zvlddd maximdéiné

kvalitné, a tak chybi iniciativa se vzdjemné radit. Jak uvadi jedna respondentka:

,Ja [sem jako vedouci...trochu frustrovand z toho, Ze mam pocit, Ze kazdy vedouci
OSPOD to néjak déla. MozZnd si nejsme Upiné jisti v tom, jestli to délame dobre, a tak
se asi o tom zdrahdme s nékym hovorit. TakZe jd mam pocit, Ze viastné se vedouci

OSPODu strasné madlo sdiileji, protoZe jsou radi, Ze to néjak udélaji. “

Tento vyrok vystihuje uzavrenost, kterd drive panovala - kazdd vedouci pracovnice
resila problémy sama na svém Uradé a Uspéchy Ci neUspéchy se ddl nesirily, takze
nedochdzelo k vyméné znalosti. V praxi tak dvé vedouci pracovnice v sousednich
okresech mohly nezdvisle na sobé pracné vymyslet podobné postupy, aniz by tusily

o snaze té druhé. Téma shrnuje jedna zkusend vedouci pracovnice:

,A co se tyce néjaké komunikacni platformy pro vedouci OSPOD, to by byla prostée
bomba. Po tom opravdu voldm strasne moc let. Myslim si, Ze by to bylo strasnée
prinosny. Celkove pro sjednoceni vykonu socidlné pravni ochrany déti, pro vymeéenu
zkusenosti, pro bezpecné sdileni zkusenosti. Ja si myslim, Ze tezko Ize pochopit, Ze

tady neco takového jeste nemame.

Shrnuti:

Za jeden z nejvyraznéjsich rysl vychozi situace oznacily respondentky izolovanost
vedoucich pracovnic OSPOD. V rozhovorech se opakované objevovalo, ze
neexistovala zadna platforma, sit ani pravidelna forma setkéavani, kde by si vedouci
pracovnice mohly mezi sebou vyménovat zkusenosti, sdilet dobré praxe nebo

konzultovat své postupy.

Ackoli nékteré kraje obcas porddaji porady vedoucich pracovnic OSPOD, ty byly
popisovdny spise joko formalni a informaéni, zamérené na metodické zmeény

alegislativni aktuality, nikoli jako prostor pro otevienou diskuzi o Fizeni tymu.

Vedouci pracovnice vnimaly nizkou miru komunikace i v ramci jednoho regionu,
pricemz divodem nebyl nezdjem, ale spise ostych, nedostatek sebejistoty a obava
z hodnoceni. Rozvojovy program tedy zG¢astnénym vedoucim pracovnicim ukdzal, jak

je dulezité se setkdvat napric.
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Syntéza zjisténi k EQ 2.1

Na zdkladé rozhovor( se Sesti vedoucimi pracovnicemi OSPOD lIze konstatovat, Zze
pred zapojenim do projektu SPOD3 neexistoval 2zadny systematicky ramec pro jejich
profesni rozvoj. Vedouci pozice byly obsazovdny ze stdvajicich radovych pracovnic
bez jakékoliv pripravy na specifickou roli vedeni tymu. Neprobihal zddny proces
indukce, mentoringu ani podpory pfi prechodu do vedouci pozice. Vzdélavani bylo
redukovano na zdkonnou povinnost, pricemz obsah skoleni se soustredil predevsim na
odborné alegislativni otdzky socidlné-prdvni ochrany déti, nikoliv na rozvoj
manazerskych kompetenci. Vedouci pracovnice popisuiji, ze vedeni tymu bylo zaloZzeno
predevsim na intuici, improvizaci a individuélnich zkusenostech, pricemz moznost
sdileni mezi vedoucimi pracovnicemi z jinych Gfadd prakticky neexistovala. Vnimaly se
jako izolované - chybéla sit, platforma nebo prostor pro reflexi, porovnani ¢i validaci
vlastnich postupl. Tato izolovanost byla ddle prohlubovéna nejistotou ohledné kvality

vlastni préce, coz vedlo ke zdrzenlivosti ve sdileni i v rédmci jednoho kraije.

V tomto kontextu predstavoval rozvojovy program projektu SPOD3 zdsadni prelom.
Vedouci pracovnice popisuji Ucast jako prvni cileny vstup do manazerského
vzdélavani (a to presto, ze obecné manazerské kurzy standardné v nabidce jsou),
ktery jim poskytl konkrétni ndstroje, moznost zpétné vazby, a predevsim moznost
sdilet zkusenosti s ostatnimi vedoucimi napfic regiony. Program byl hodnocen jako
prakticky vyuzitelny - pfinosnd byla zejména témata motivace, delegovani,
komunikace a péce o tym. Nékteré UCastnice popsaly i bezprostredni aplikaci
poznatkd do praxe (napr. zavedeni workshopu, zmény v rozdélovani Ukoll, Gpravy
stylu fizeni, prdce s motivaci nebo rozhodovdéni o persondinim slozeni tymu). zdroven
se ukdzalo, zZe vedle praktickych dovednosti sehrdl program i dlileZitou symbolickou
a psychologickou roli - posilil sebevédomi vedoucich pracovnic v jejich funkci a umoznil
jim vnimat svou roli jako profesiondini a schopnou rozvoje. Projekt tak otevrel
dllezitou diskusi o potiebé systematické podpory, profesniho ristu a spolupréce
vedoucich v oblasti SPOD.
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5.2 Srovnani s vychozim stavem a dosavadnimi
pristupy (EQ2.2)

Téma: Limity a bariéry pfi vyuziti manazerskych dovednosti v praxi

Prestoze motivace vedoucich pracovnic aplikovat nové pristupy byla vysokd, v praxi
casto nardzely na objektivni prekdzky. Hlavnim limitujicim faktorem je nedostatek
éasu a persondlni kapacity. Vétsina Ucastnic se po ndvratu z rozvojového programu
okamzité ponorila zpét do zahlcuijici operativy svého Uradu. Jak poznamenala jedna
znich:

,-..lidé to [Skoleni a semindre] berou jako formu odpocinku a uniku z téch povinnosti,
ale ty je pak vzapéti doZenou. Jakmile se na to pracovistée vrdti. Je tady velké

pretizeni, skoro bychom potrebovali administrativni silu k sobé kazdy pracovnik.

Vedouci pracovnice tak mnohdy nemély prostor systematicky zavadét nové postupy
nebo planovat rozvojové aktivity pro tym. llustruje to zkusenost nejCerstveéjsi vedouci
pracovnice (pouhy pulrok ve funkci), kterd v rozhovoru uvedla (jeji pracovisté trpi
nedostatkem lidi):

,Mam tady 50 % vjednom tymu, takZe musim ipomadhat, a tudiz nemam na ty
vedoucovské veci uplné cas.” Soucasnée zminila, Ze se neustdle déji legislativni a jiné

zmeény, takzZe se ,porad musi ucit néco nového a porad nevi co, jestli to je dobre.”

Soucasné zminila, Zze se neustdle déji legislativni ajiné zmény, takZe se: ,porad musi

ucit néco nového a porad nevi, jestli to, co udéla, je dobre. “

Tento popis vystihuje obecny problém: pretizeni a styl prace vedoucich pracovnic
OSPOD, ktery Fesi momentalné nastalé, spise krizové situace, nezli kontinualni
a koncepéni styl vedeni. Vedouci pracovnice OSPOD ¢asto nemaiji dost prostoru ani

klidu vénovat se systematickému rozvoji tymu.

Dalsi bariérou je i urCitd rezistence a skepse v prostredi socidlné-prévni ochrany.
Nékteré vedouci pracovnice prizndvaiji, ze ne vSichni jejich podfizeni sdileji pocatecni
nadseni pro vzdélavani - v nékterych tymech panuje silné pretizeni a presvédceni, ze,

jok uvedla jedna respondentka:

,-.-nekde [sou také unaveni a takovi otravenéjsi a ten pristup je tam jiny... KdyZz ten krajf
prendsiinformace z ministerstva... a sam je z toho otraveny... tak ono to vezme tu

chut a mam pocit, Ze uz potom nikdo moc neveéri, Ze by mohlo byt néco lepsiho. “
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Ta stejnd respondentka pak poukézala na obecny jev - u mnoha socidlnich pracovnic
je vzdéldvani vnimdno spise jako moznost vystoupit z kazdodenniho pracovniho

vytizeni, nez Ze by byly motivovdni konkrétnim obsahem skoleni:

»-..Skoleni...nebo néjaky vzdéldvaci program mize slouzit jenom jako néco, kdy viastné

nemusim do prdce... ale uz je mi jedno, o cem to skolenije.”

Takovy postoj samozrejmé znesnadiuje prenos nové nauc¢enych postupl do
kazdodenni praxe - vedouci pracovnice OSPOD tak mohou narazit na pasivitu éi

, v

formalni Géast bez skuteéné ochoty néco ménit.

V neposledni fadé zminily respondentky i administrativni prekdzky: napf. snaha zavést
systematictéjsi individudini pldnovdéni rozvoje (IVP) ztroskotd, pokud nadfizeni nad nimi
(tajemnik Uradu apod.) tyto aktivity nepodporuiji, nebo pokud nejsou zakotveny

v oficidlnich postupech daného Gradu.

Shrnuti:

Zrozhovoru vyplynulo, Ze vedouci pracovnice OSPOD mély po absolvovdni rozvojového
programu silnou vnitfni motivaci zavadét nové manazerské pristupy, nicméné jejich
uplatnéni v praxi bylo ¢asto omezeno fadou strukturdinich a provoznich bariér.
NejCastéji zminovanym limitem byl akutni nedostatek ¢asu a persondlnich kapacit. Po
ndvratu z rozvojového programu se vedouci pracovnice okamzité ocitly zpét v tlaku
kazdodenni operativy afeseni urgentnich pfipadd, které jim neumoznovaly
systematicky planovat ani fidit zménu ve svém tymu. Tato realita se nejvyraznéji
projevovala u vedoucich pracovnic s oslabenymi nebo poddimenzovanymi tymy, které
musely navic prebirat pfimou agendu, a tedy nemély prostor pro koncepcéni fizeni. Sty
prdce, ktery vedouci pracovnice samy oznacuiji joko ,haseni“ problémd, tak vyrazné

omezuje udrzitelnost pozitivnich zmén.

Ddle se ukdzalo, Ze pfenos nové ziskanych dovednosti do praxe muze byt ztizen

i postoji samotnych pracovnic OSPOD. Nékteré vedouci pracovnice poukdzaly na
rezignaci, pretizeni nebo nedlvéru pracovnic vici zméndm, coz vede ke slabé ochoté
zapoijit se do rozvoje. Skoleni jsou v nékterych tymech vnimdna spide jako Unik z bézné
agendy nez jako prilezitost k profesnimu rdstu. Kromé toho zminily respondentky

i systémoveé a institucionalni prekazky - napriklad nizkou podporu ze strany vedeni
Uradl, absenci ukotveni ndstrojl joko je IVP ve vnitfnich predpisech, nebo chybéjici
prostor pro formdini fizeni rozvoje tymu. Tyto faktory dohromady vytvéreiji prostredi,
ve kterém je uplatnéni manazerskych dovednosti silné zdvislé na osobni odhodlanosti
té které vedouci pracovnice - nikoli na systémové podpore Ci instituciondlnim

nastaveni.
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Téma: Zmény diky projektu SPOD3

Projekt prinesl prvni impuls k propojeni vedoucich OSPOD. Jiz samotny fakt, ze se
sesla skupina vedoucich OSPOD z rdznych mist na spole¢ném vzdéldvacim programu,
byl pro mnohé novinkou a zdzitkem. Nékteré vedouci pracovnice popisovaly, ze
zpocdatku jely na rozvojovy vzdéldvaci program skeptické, ale mile je prekvapilo, jak

uzite¢né bylo potkat kolegy ve stejné roli.

LZjistila jsem, kdyZz jsem sla ten druhy den napoprvé, prizndm se, Ze jsem tam sla
Jako...Je to prezencni, musim se tam néjak dopravit, je to otrava. A najednou jsem
zjistila, Ze jsem sla na to druhé setkani, Ze jsem se tam uprimné téesila, Ze jsem si rekla,
/&, Zitra mam viastné tohle setkani. Tésila jsem se na lektora, ale tésila jsem se
viastnée ina kolegyné a kolegy, kteri byli se mnou ve skupiné a se kterymi [sme tam

mohli sdilet a povidat si. TakZe super. “

Tento pozitivni networkingovy efekt se projevil u vice Ucastnic - diky projektu se
sezndmily s ostatnimi vedoucimi pracovnicemi OSPOD (Casto poprvé osobné)
a navdézaly neformdini kontakty. Nékteré respondentky si béhem Skoleni vymeénily

kontakty a nyni fikaiji, ze:

»--kdyZ nebudu védét, co mam délat, zavoldm kolegovi z vedlejsiho okresu, se kterym

jsem se tam [na rozvojovém vzdélavacim programu] sezndmila, vim, Ze je fajn. “

Byt jde zatim spiSe o ojedinélé pripady ad hoc konzultaci, jednd se o vyznamny posun
oproti drivéjsku, kdy takové vazby neexistovaly. DalsSim posunem je uvédoméni si
vyznamu manazerské role. Projekt zdlraznil, Ze vedouci pracovnice OSPOD hraji
klicovou Ulohu v tom, jak kvalitné funguje ochrana déti vdaném regionu.
Respondentky uvedly, ze tim, ze MPSV investovalo do jejich rozvoje, dalo najevo, ze
role vedouci pracovnice neni jen administrativni funkce, ale profese, kterou je treba
kultivovat. Toto ocenéni jejich préce vedouci pracovnice vnimaly velmi pozitivné.
Nékteré uvedly, ze teprve diky této zkusenosti zacaly premyslet o svém stylu vedeni
a hodnotit, co by mohly délat jinak nebo I1épe. Projektova aktivita tak pomohla

nastartovat jakysi proces profesionalizace role vedouciho OSPOD.

Nicméné je tfeba dodat, Ze zmény zatim stoji hlavné na individudini Grovni

av omezeném rozsahu. Systémové ukotveni (napf. pravidelné strukturované sdileni
mezi vedoucimi, nebo zmeény v pristupu zfizovatell) se prozatim neprosadilo - to
ostatné nebylo v poloviné realizace projektu ani ocekdvdano. Vedouci pracovnice vsak
formulovaly fadu ndmétd, jok pokracovat, aby vystupem projektu byl skutecné

funkéni a udrzitelny systém (viz ndsledujici oddil EQ 2.3).
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Shrnuti:

Zrozhovoru s vedoucimi pracovnicemi OSPOD vyplynulo, Ze projekt SPOD3 sehrdll
dllezitou roli joko iniciacni impuls k propojeni dosud izolovanych vedoucich pracovnic
OSPOD a k posileni jejich profesni identity. USast na spole¢ném vzdélavacim programu
byla pro mnohé prvni prilezitosti osobné se setkat s kolegynémi v obdobné pozici
zjinych regiond. To pfineslo necekané pozitivni efekt: vedouci pracovnice ocenovaly
moznost otevieného sdileni, vymeénu zkusenosti a vznik novych neformdinich
kontaktd. Nékteré zacaly diky projektu poprvé navazovat vztahy s kolegynémi

z okolnich okrest a uvddély, ze si nyni dokdzou vzdjemné zavolat nebo napsat, kdyz si
nevi rady. Tento posun od izolace k ad hoc spolupréci byl vnimdn jako jeden

z konkrétnich vystupl projektu.
Téma: Silné stranky a slabiny dosavadniho systému

Z rozhovort vyplynulo nékolik silnych stranek stévaijici praxe, na které Ize navazat.
Napriklad vnitfni motivace vedoucich pracovnic - i bez formdlni podpory mnoho z nich
samo hledalo cesty, jok sebe Ci tym rozvijet. Také zaznélo, Ze v nékterych vétsich
meéstech funguje podpora ze strany zfizovatele: napr. magistrdt poskytuje metodiky
nebo pravniky ke konzultacim, pfipadné umoznuje vedoucim pracovnicim OSPOD

Ucastnit se oborovych konferenci.

Tyto dobré praxe vSak nejsou vSude; respondentky upozornily na velké regiondlini
rozdily. V nékterych obcich zfizovatelé inovacim preji a dévaiji volnost, jinde naopak
panuije striktni byrokraticky rezim, ktery nepodporuije jakékoli novoty. Jedna vedouci
pracovnice popsala, ze nebyla Uspésnd s ndpadem zavést case management (tedy
ndstroj zefektivnéni tymové prdce na rfeseni problému klienta), nebot krajsky Grad
trval na dodrzeni plvodni metodiky a nechtél schvdlit zménu - takové strety ilustruiji

slabinu v podobé nejednotné metodické podpory napfié CR.

Syntéza zjisténi k EQ 2.2

Z vypovédi vedoucich pracovnic OSPOD vyvstévda obraz prostredi, v némz se snaha
o profesiondlni vedeni tymii stietava s fadou systémovych a provoznich piekéazek.
Ackoliv rozvojovy program SPOD3 prinesl U¢astnicim vysokou motivaci a podnéty

k uplatnéni novych pristupl v praxi, jejich realizace je casto omezena nedostatkem
¢asu, kapacit a instituciondlni opory. Vétsina vedoucich pracovnic je zahlcena
operativni agendou a nema prostor pro koncepéni praci s tymem. Tento styl prdce,
kdy je potfeba predevsim vyresit naléhavosti, je navic umocnén nedostatkem
persondlu a neustalymi zménami legislativy. Pfenos nové nabytych dovednosti do

kazdodenniho fungovdni tymd komplikuje i skepse nebo vyhoreni nékterych pracovnic,
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jejichz motivace ke vzdélavani je nizkd a vnimdni zmén spise rezignované. Zmény proto
zUstdvaiji prevdzné na individudini roviné, zdvislé na vnitini motivaci vedoucich
pracovnic OSPOD, nikoli na systematické podpore ze strany zfizovateld nebo

o

nastaveni Uradu.

Na druhou stranu projekt SPOD3 sehrdl dulezitou roli v nastartovani profesionalizace
vedouci role. Pro mnohé vedouci pracovnice predstavoval rozvojovy program vibec
prvni moznost oteviené sdilet zkusenosti s kolegynémi z jinych region(, coz pfineslo
nejen prakticky uzitek, ale i psychologicky posun od izolace k pocitu profesni
soundlezitosti. Ucastnice reflektovaly, Ze jim projekt pomohl Iépe porozumét viastni
roli, posilil jejich sebevédomi a motivoval je k dalsSimu rozvoji. Identifikovény byly isilné
stranky, na které Ize navédzat - zejména vnitini motivace vedoucich pracovnic

a existujici dobré praxe v nékterych méstech, kde zfizovatelé poskytuiji alespon
¢astecnou oporu. Klicovou slabinou zistdvd nejednotnost systému a vyrazné
regiondlni rozdily, které brani plosnému sSifeni inovaci. Celkoveé Ize fict, ze dosavadni
prinosy projektu spocivaiji v prolomeni izolace, zvyseni povédomi o vlastni roli

a dodani motivace ke zlepsovani. ZUstdavaijici slabiny prameni hlavné z vnéjsich
okolnosti - vysokého pracovniho tlaku arozdilnych podminek na jednotlivych Gradech.
Systém jako takovy se kompletné nezmeénil, ale projekt polozil z&kladni kameny, na

nichz Ize stavét robustnéjsi systém podpory.
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5.3 Udrzitelnost a navrhy dalsiho rozvoje
podpory (EQ2.3)

Téma: Potfeba kontinudini podpory

Jednoznacnym a opakovanym vzkazem vSech Ucastnic je: pokraéovat. VSechny
dotdzané zdUraznily, Ze izolované jednordzové skoleni problém chybéjici systematické
podpory nevyresi. Pokud by projekt skoncil pouze u této jedné viny vzdélavani, efekt
by rychle vyprchal. Jedna vedouci pracovnice také vyjddrila, ze by se vedouci
pracovnice OSPOD meély pravidelné setkdvat, sdilet si co se komu podarilo Ci

nepodarilo, a spolecné se ucit ddl:
,Jedno skoleni nestaci, mélo by to mit néjaky systém a opakovat se...“

Kontinuita je tedy kli¢ova. Konkrétné navrhuiji: zavést pravidelnd setkdni vedoucich
pracovnic OSPOD (napf. kazdych 6 mésicl) formou workshopUl &i kulatych stoll, kde
by se mohla probirat aktudlni témata, nové legislativni zmény, a hlavné vzdjemné
sdilet zkusenosti. Idediné by tato setkdni méla kombinovat odborny vstup (napfr.
kratké skoleni na pokrocilejSi manazerské dovednosti nebo novinky v fizeni)

s dostatecnym prostorem pro diskusi mezi vedoucimi pracovnicemi OSPOD navzdjem.
Nékteré zminily moznost online platforem (napf. uzavirend skupina ¢i férum), kde by se
vedouci pracovnice OSPOD mohly pribézné obracet s dotazy aradamiimimo oficidlini

semindre.
Shrnuti:

Zrozhovoru s vedoucimi pracovnicemi OSPOD zaznéla naprosto jednoznacné potreba,
aby podpora jejich profesniho rozvoje nebyla omezena na jednordzové skoleni, ale aby
méla dlouhodoby a systematicky charakter. USastnice si velmi cenily absolvovaného
programu, zdroven vsak upozornovaly, Ze bez kontinuity by jeho pfinos rychle odeznél.
Shodovaly se vtom, Ze izolované vzdéldvaci akce sice mohou prinést inspiraci, ale

k trvalé zméné v pristupu afizeni tymU je zapotrebi pravidelna podpora a opakované
prilezitosti k reflexi a sdileni. Celkové se ukazuje, Ze Ucastnice vnimaiji rozvoj
manazerskych kompetenci joko dlouhodoby proces, ktery potfebuje oporu

v systému, komunité a dostupnych nastrojich.
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Téma: Mentoring nebo kouéink pro vedouci OSPOD

Nékolik respondentek vold po zavedeni mentoringu ¢éi kouéinku jako dalsiho pilire
podpory. Zejména méné zkusené vedouci pracovnice by uvitaly, kdyby mély k dispozici
mentora - zkuSeného praktika, na kterého by se mohly obrdtit pro radu.

V soucasnosti nic takového formdiné nefunguije. Jak napriklad priznala oteviené jedna

vedouci pracovnice na otdzku, zda vyuzivd mentoring i koucink:
, e vubec. Viubec.“

Respondentky navrhuiji vytvorit tfeba mentorsky program napfi¢ republikou: kazdd
zacinaijici vedouci pracovnice OSPOD by mohla mit pfifazeného mentora zfad
zkuSenych vedoucich pracovnic z jiného regionu, s kterou by mohl konzultovat obtizné
situace aktery by ho provazel béhem prvniho roku/dvou ve funkci. Tento ndvrh
vychdzi z pocitu osameélosti, ktery zejména nové vedouci pracovnice OSPOD zakouseiji

- mit moznost se kdykoli zeptat nékoho zkusenéjsiho by velmi pomohlo.

V jednom zrozhovoru padl ndvrh na externi supervize manazerské préce. Zatimco
socidlni pracovnici mivaiji supervize pripadové prdce, vedoucim pracovnicim OSPOD

chybi srovnatelnd odbornd podpora v oblasti reflektovani jejich vedouci role.

Shrnuti:

Z rozhovoru s vedoucimi pracovnicemi OSPOD jasné vyplynula poptévka po zavedeni
mentoringu nebo kouéinku jako systematické formy podpory vedouci role. Zejména
méné zkusené vedouci pracovnice by velmi ocenily moznost obracet se na nékoho
zkusenéjsiho, kdo by je provazel v prvnich letech ve funkci. V soucasnosti vsak zadny
formdini mechanismus tohoto typu neexistuje, coz v praxi znamend, ze nové

jmenované vedouci pracovnice OSPOD casto Celi své roli osamocené.

Téma: Lepsi metodické vedeni a podpora ze strany nadfizenych
instituci

Cést doporudeni sméfuje také k systémové podpoie ze strany nadfizenych instituci
(zfizovateld a metodickych orgdnd, tj. obecnich Gradd, krajd a MPSV). Vedouci
pracovnice upozornily, Ze pro udrzeni nové nastavenych prvkl by velmi pomohlo,
kdyby jejich zaméstnavatelé (obecni Ufady) a krajské Urady vice reflektovaly vyznam
rozvoje vedoucich pracovnic OSPOD. Napfiklad zahrnout U¢ast na rozvojovych
aktivitdch do hodnoceni vykonu &i do kariérniho fadu - zkratka oficidlné vyjadrit, ze se
od vedoucich pracovnic OSPOD ocekdvd prabézné vzdélavani a sdileni. Zaznél indvrh,
aby MPSV vydalo metodické doporuceni nebo standard, jok mé& systém profesni

podpory vypadat, aby bylo zfizovatellim ziejmé, jaky typ podpory je zddouci. Dllezité
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je také zajisténi zdroji: nékolik vedoucich pracovnic zminilo potfebu financi na kryti
téchto aktivit po skonceni projektu (napf. cestovné na setkdni, Ghrada externich
mentorl Ci supervizor(). Bez finanéni ainstituciondini podpory by udrzitelnost stdla
pouze na dobrovolné aktivité nadsencl, coz by dlouhodobé nemuselo obstat.
Respondentky proto navrhuiji, aby vystupem projektu byl konkrétni plan udrzitelnosti,
kde budou definovdny role MPSV, krajd a obci v dalsim zajisténi systému rozvoje

(véetné pripadného financovdni z dotacnich programl nebo rozpodctd Gradu).

Shrnuti:

Vedouci pracovnice OSPOD ve svych vypovédich opakované zdlraziovaly, Ze pro
skutecnou udrzitelnost nové zavedenych prvkl profesni podpory je nezbytné zapojeni
a aktivni podpora ze strany nadfizenych instituci - predevsim obecnich a krajskych
Uradl a MPSV. Poukdzaly na to, ze Ucast na vzdélavani a sdileni by neméla zlstat
Cisté dobrovolnou iniciativou jednotlivcd, ale méla by byt systémové ukotvena -
napriklad v podobé oficidlniho ocekdvdani v rdmci pracovni ndplné, hodnoceni vykonu

nebo kariérniho rlstu vedoucich pracovnic OSPOD.

Zaznél také ndvrh, aby MPSV vydalo metodické doporuceni nebo standard, ktery by
definoval zdkladni parametry systému profesni podpory pro vedouci pracovnice
OSPOD. To by pomohlo sjednotit praxi napfic¢ kraji a zdroven by zfizovatellm jasné
ukdzalo, joky typ podpory je zddouci alegitimni. Dllezitym aspektem je také zajisténi
finanéniho zdzemi - at uz na cestovni ndklady spojené s Ucasti na setkdnich, nebo na

externi mentory, lektory Ci supervizory.
Téma: Reseni persondlinich a procesnich piekazek

Velkou vyzvou zUstdvd jiz zminované pretizeni vedoucich pracovnic OSPOD a jejich
tymu. Nékteré vedouci pracovnice oteviené fikaly, Ze pro to, aby se mohly vénovat
dalSimu rozvoji, by potrebovaly posilit persondini kapacity na OSPOD. Napriklad
navrhuiji, aby zékon pamatoval na pozici zastupce vedouci pracovnice nebo
koordinatora kvality, ktery by prevzal ¢ast Ukoll a vedouci pracovnice by tak mély
¢as na koncepcni prdci a vzdélavani. Kritika rovnéz zaznéla ke zplsobu financovani

orgdnu SPOD dle transferu:

»---ministerstvo by nékdy mélo zvazit mnoZstvi vedoucich, kteri jsou hrazeni
z transferu, protoZe je rozdil byt vedoucim 35 lidi a vedoucim & Iidli (...) transfer ve
vykonu SPOD vibec nepomysii na jinou droven vedeni, pak je to o tom, Ze by to

financovalo mésto ze svych penéz, coz je samozrejmé obtiz. “

Rovnéz se objevily podnéty smérem k administrativnimu odlehceni: vedouci pracovnice

by uvitaly, kdyby mély k ruce administrativni pracovnici, kterd by prevzala ¢dst
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agendy (vykazy, statistiky, organizaéni véci). Tyto navrhy sice presahuiji rdmec
samotného projektu, mohou vsak poskytnout impuls k Gvahdm o systémovych

zmeéndch.

Shrnuti:

V rédmci rozhovord vedouci pracovnice OSPOD jednoznacné identifikovaly potrebu
fesit hlubsi personalni a procesni bariéry, které jim brdani v dlouhodobém rozvoiji

a efektivnim Fizeni tymu. Jednim z nejzdsadnéjsich limitd zlstdvd pretizeni spojené

s nedostatec¢nymi kapacitami, které jim neumoznuje vénovat se koncepcéni praci,
vzdélavdni ani systematickému vedeni. Respondentky navrhuiji, aby byl legislativné
zakotven systém viceurovihového vedeni, napr. zavedenim funkce zdstupce vedouci

pracovnice nebo koordindtora kvality, ktery by prevzal ¢dst zodpovédnosti.

Urcitd kritika zaznéla vici stdvajicimu systému financovéani vykonu SPOD
prostrednictvim transferu, ktery neodrdzi velikost tymu ani organizacni ndrocnost.
Soucasné nastaveni umoznuje pouze jednu vedouci pozici bez ohledu na rozsah
¢innosti, coz z hlediska fizeni neni udrzitelné. Zaznél rovnéz podnét ke zfizeni
administrativni podpory - vedouci pracovnice by privitaly pracovnici, kterd by jim
pomohla s vykazy, statistikami ¢i provoznimi Gkoly, ¢imz by se uvolnily kapacity pro
vedeni a strategické Ukoly. Ackoli tyto ndvrhy presahuji rimec projektu SPODS3,
poskytuiji dlleZitou zpétnou vazbu a mohou slouzit jako podklad pro avahy

o potiebnych systémovych zménéch v organizaci prace na OSPOD.

Téma: Obohatit jiz pestrou nabidku skoleni pro socidlni pracovniky
o sebezkusenostni vycvik

Co se tykd nabidky vzdéldvacich kurzd pro své zaméstnance, vSechny vedouci
pracovnice se shodly, Zze nabidka je pestrd, bohata a kvalitni. Zdroven ale mnohé

z dotdzanych vyjadrovaly vysoky zdjem o sebezkusenostni vicedenni kurz, ktery by
byl veden formou vycviku. Vedouci pracovnice vnimaji na takové vycviky silnou
poptdavku od svych zaméstnankyn, tato forma vzdélavani je vsak drahd androcnd
Casoveé, takze je pro zfizovatele, a predevsim pak vedeni obecnich Gradu, naprosto

neprlchozi, jak doddvd jedna z respondentek:

.,V cem ja vidim problém, co se tykd verejné spravy samozrejme, Ze nejsou penize na
to, aby ten kolega nebo kolegyné, kteri maji zajem...mohli treba projit nejakym
sebezkusenostnim vycvikem, vzdélavanim. (...) prosté na to nejsou prostredky (...).
Jsou to drahé kurzy. My jsme s kolegynemi resily...Ze v podstate bychom byly ochotny
se treba upsat i tomu zameéestnavatel, Ze treba po dobu 5 let neodejdeme...nicméné
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Upiné tady neni...nefunguje to. Neni to o vedoucim odboru, spise na vedeni

magistratu.

Presto se z fad dotdzanych ozyvaly silné hlasy po jejim zavedeni. Nejenom, Ze takovd
forma vycvikového charakteru by méla z hlediska povahy prdce pro zaméstnankyné

nejvétsi smysl, ale zaroven by ji zaméstnankyné vnimaly jako urcity benefit své prace.

,Ja dlouhodobé rikam...Ze socidini pracovnik by méel mit kazZdly, kdo jde do téhle prace
a pracuje s detmi ohrozenymi, by mél mit sebezkusenostni vycvik. Sebezkusenostni
vyecvik, ne psychoterapeuticky, ale opravau zaméereny na tu ndrocnost... nase
ohodnoceni nemuze byt zaméreno tolik na to financni, protoze v tom jsme velmi
omezeni a svazani, ty nase moznosti. Takze pracovat s tim mit moznosti tomu
pracovnikovi, ktery je opravdu kvalitni, tak mu vyjeadnam i néjaké opravau vycvikové

vzdélavani.“
Jind vedouci pracovnice navrhuje témata takového vycviku:

,...vedeni rozhovoru, krizovad intervence, mediace... “

Shrnuti:

Vedouci pracovnice OSPOD ve svych vypoveédich ocenily, Ze sou¢asnd nabidka
vzdélavdni pro socidlni pracovnice (tedy jejich zaméstnankyné) je pestrd, dostupnd
a kvalitni, zejména pokud jde o teoretické a legislativni kurzy. Zaroven vSak upozornily
na vyznamnou mezeru v oblasti sebezkusenostnich vycvikl, které by byly pro
pracovnice SPOD vzhledem k ndrocnosti jejich profese mimorddné prinosné. Vedouci
pracovnice vnimaji ze strany svych tyma silnou poptdvku po této formé vzdéldvani -
umoznuje hlubsi reflexi vlastni praxe arozvoj mékkych dovednosti, které se jinak
obtizné osvojuii.

o

Ackoli nékteré vedouci pracovnice zkousely vycvik prosadit u vedeni svych Gradu
(napf. vymeénou za pracovni zavazek), tyto ndvrhy Casto nardzeji na financni

a organizacni limity. Vycviky jsou ndkladné a casoveé ndrocné, coz Cini jejich schvdleni
pro Urady obtizné. Pfresto respondentky povazuii jejich zavedeni za klicové - jak

z hlediska profesniho rdstu, tak z pohledu motivace audrzeni zaméstnankyn, které by
takovou nabidku vnimaly ijako benefit. Navrhovand témata zahrnuji napriklad vedeni
rozhovoru, krizovou intervenci ¢i mediaci - tedy oblasti Uzce souvisejici

s kazdodennimi situacemi v agendé SPOD, jez si zadaiji prakticky trénink a osobni

prozitek, nikoliv jen teoretickou vyuku.

72



Syntéza zjisténi k EQ 2.3

Respondentky predstavily jasnou vizi, jok by idedini systém profesni podpory
vedoucich OSPOD mél vypadat: dlouhodoby, pravidelny a vicetroviovy. Zahrnoval by
cyklické skoleni a setkavani vedoucich pracovnic OSPOD, individuéini mentoring éi
kouéink pro nové zaméstnankyné ¢i zdjemce, dostupnou online platformu pro
okamzité konzultace a jednotnou metodickou oporu ze strany MPSV/kraji. Zdsadni
ie, aby nezlstalo ujedné akce, ale vytvorila se kultura kontinudiniho uceni a sdileni.
Vedouci pracovnice maiji o takovy systém velky zdjem - jaok ukdzala jejich aktivita

v projektu, raddy se zapoji, pokud je to relevantni a pomdhd jim to v préci. Pro budouci
kroky tedy doporucuiji institucionalizovat to, co projekt pilotné odzkousel, a zaijistit
tomu podporu (persondini, financni, metodickou). V opacném pripadé hrozi, Ze se po
skonceni projektu vse vréti do starych koleji izolace a intuitivniho stylu vedeni.

Z pohledu vedoucich pracovnic OSPOD je zfad jejich zaméstnankyn nejsilngji slyset
potfeba moznosti financovani sebezkusenostnich vycvikid na mékké dovednosti ajind
témata (napf. vedeni rozhovoru, krizovd intervence), kterd pracovnice OSPOD vV proxi

neustdle provdézeji ajinak nez formou vycviku tyto dovednosti naucit nelze.
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5.4 Silné stranky, slabé stranky, vyzvy

Z dosavadnich zjisténi Ize vyvodit nékolik prirezovych zavérl. Silnou strdnkou KA 2
SPODS3 je, Ze reaguje na redlnou a palCivou potrebu v systému SPOD - podporu
vedoucich pracovnic. Aktivni zapojeni a pozitivni ohlasy vSech Ucastnic svedci

o relevanci intervence. Projekt jiz nyni pfinesl konkrétni pozitiva: vedouci pracovnice
ziskaly znalosti a nastroje, které mnohym pomohly zlepsit vedeni tymu; vytvorily se
prvni neformadlni sité kontaktl mezi vedoucimi; téma manazerského rozvoje OSPOD

se dostalo do popredi zajmu.

Slabou strankou je zatim omezeny rozsah a jeho exkluzivita - jednalo se o pilotni akci
pro omezeny pocet lidi vomezeném Case. Efekt na systém jako celek je prozatim dilci
a kfehky (byt dlouhodobé fungovdni nebylo cilem projektu). Nejvétsi vyzvou zlstdva,
jak zaijistit pokracovdni arozsireni téchto aktivit tak, aby se staly trvalou soucdsti
systému. To vyzaduje prekonat nékolik bariér: zajistit kapacity (Casové ilidské) na
strané vedoucich pracovnic OSPOD, udrzet jejich motivaci a zdjem dlouhodobé, ziskat
podporu nadfizenych instituci a eventudlné upravit nékteré procesy (napr. zavést

mentoring, pravidelné porady apod.).

Tyto vyzvy vSak nejsou neprekonatelné - jak ukazuji nGvrhy samotnych vedoucich
pracovnic, existuji pomérné konkrétni opatreni, kterd by mohla situaci zlepsit. Projekt
by se mél podle vedoucich pracovnic v dalsim pribéhu zaméfit na pilotni ovéreni
nékterych z téchto opatreni (napf. vyzkouset mentoring u vybrané skupiny,

zorganizovat opakované setkdni absolventl skoleni napf. po 6 mésicich atd.).

V rédmci tematické analyzy jsme pro prehlednost k jednotlivym tématim zpracovali
tabulku ¢etnosti s uvedenim poctu respondentek, které se k danému tématu vyjadrily.
Tento postup je v kvalitativnim vyzkumu neprilis obvykly, avSak metodologicky
legitimni - nejde o kvantitativni zobecnéni, ale o ilustraci prevalence jednotlivych jevu
v ramci zkoumaného vzorku. Pristup vychdzi z tzv. kvazistatistické tradice

v kvalitativnim vyzkumu®, slouZi k ilustraci rozsifenosti danych motivd v rémci
analyzovaného souboru. Cilem neni statistickd generalizace, ale posileni deskriptivni
transparence aidentifikace vzorcl napti¢ ptipady. Cetnostni Gdaje tak napomdhaii
ctendii lépe porozumét distribuci tematickych kategorii ajejich vyznamu v rédmci

celku, pfi¢emz jsou vzdy interpretovdany v kontextu kvalitativniho obsahu.

5 Viz Sandelowski, M., Focus On Research Methods Real Qualitative Researchers Do Not Count: The Use of
Numbers in Qualitative Research, 2001
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Tabulka 5: Hlavni témata identifikovand v rozhovorech s vedoucimi pracovnicemi
OSPOD a ¢etnost jejich vyskytu

Téma / oblast

Pocet
respondentek
(z6)

Popis / poznamka k tématu

Absence 6 Chybélo koncepcni vzdéldvani pro vedouci OSPOD,

systému zadny mentoring ¢&i specifickd priprava na vedouci

podpory roli; vedouci pracovnice si musely poradit samy

v minulosti (uceni metodou pokus-omyl).

Vysoké pracovni 6 Vedouci pracovnice jsou pretizené kazdodenni

zatizeni operativou a administrativou, ¢asto musi
vykondvat i pfimou prdéci s klienty kvili nedostatku
persondlu, nemaiji Cas na rozvojové aktivity.

Izolovanost 6 Vedouci pracovnice OSPOD postradaiji platformu

a nesdileni pro sdileni zkusenosti; komunikace mezi vedoucimi
rlznych OSPOD je minimdini, chybi kultura vzdjemné
podpory a uceni.

PFinos projektu 6 Prvni cileny rozvojovy program pro vedouci

arozvojového pracovnice OSPOD byl velmi vitdn; vedouci

programu pracovnice ocenily praktické zaméreni, nové
poznatky v oblasti vedeni lidi a moznost setkat se
s kolegy ve stejné roli.

Aplikace 6 U&astnice se snazily zavést nové postupy

poznatki vs. (delegovdni, motivace tymu, péce o podrizené aj.),

bariéry avsak nardzely na prekdézky: nedostatek Casu,
nékdy skepse v tymu, formdlni omezeni na Gradé.

Potfeba 6 VSechny zduraznily nutnost pokracovani -

kontinuity jednordzové akce nestadi, pozaduiji pravidelné

(opakovani) opakovdni skoleni ¢i setkdani pro udrzeni
a prohloubeni efektu.

Mentoring 4 Vétsina (zejm. novéjsi vedouci pracovnice) navrhuje

a kouéink zavést mentoring nebo koucink pro vedouci
pracovnice OSPOD (pfip. manazerskou supervizi)
jako individudlini podporu v obtiznych situacich.

Sebezkusenostni 3 Jako nejzddanéjsi forma vzdélavdani se jevi

vycvik pro predevsim sebezkusenostni vycvik. Prozatim vsak

zaméstnance neni mozné takovy vycvik pro pracovnice OSPOD

OSPOD financné zaijistit.

Metodicka 3 Nékteré poukdzaly na nutnost jasnéjsi metodické

podpora shora

podpory od zfizovatell a MPSV (sjednoceni
pfistupl, podpora inovaci, finanéni zajisténi
pokracovani aktivit).
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Personalni 2 Cést vedoucich pracovnic zminila potfebu

posileni systémovych zmén - napf. zavedeni zdstupcl
vedoucich, administrativni pomoci - aby se uvolnily
kapacity pro fizeni a rozvoj tymu.

Komentar k tabulce

Jak vyplyvd z Tabulky 4, nékterd témata byla naprosto jednotnd napric vsemi Sesti
hodnoceni rozvojového programu a poptdvka po pokracovani projektu). Jind témata
zaznéla u vétsiny, ale ne u vsech - napriklad mentoring navrhovaly hlavné ty vedouci
pracovnice, které jsou relativné nové ve funkci nebo osamocené (ve vétsich méstech
tuto potrebu nevnimaly tak silné). Metodickou podporu od nadfizenych instituci

a sjednoceni podminek zminily zejména vedouci pracovnic z region(, kde narazily na
rozpory mezi pozadavky zfizovatele a metodickymi pokyny; tam, kde zfizovatel
podporuje inovace, toto téma nevystoupilo. Persondlni posileni pak akcentovaly
vedouci pracovnice z nejvytizenéjsich OSPOD (s dlouhodobé neobsazenymi misty Ci
velkym spddem klientl). VSechny respondentky vsak sjednocuje presvédceni, ze

projekt by mél pokraéovat a rozsifit se tak, aby pokryl vyse zminéné potreby.
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5.5 Zzaveér a doporuceni

Zrozhovoru vyplynulo, Ze néstroje profesni podpory, zejména rozvojovy vzdéldvaci
program pro vedouci pracovnice, byly obecné vnimdny joko smysluplné a pfinosné. Dle
dotazovanych program zameéreny na rozvoj manazerskych dovednosti naplnil mezeru

v predchozich zkusenostech.

U&astnice ocefovaly konkrétni témata vzdéladvaciho programu - zejména techniky
delegovdni, motivace pracovnic, zavddéni zpétné vazby a péce o psychohygienu. Tyto
prvky byly u Casti respondentek bezprostredné po absolvovdani programu uvedeny do
praxe fizeni tymu. Nékteré vedouci pracovnice zménily pristup k tymové spoluprdci,
cdastecné redefinovaly svou roli nebo zacaly cilené ocenovat pracovnice. Tyto kroky

vedly ke zlepsSeni atmosféry a efektivity na pracovisti.

Respondentky ocenovaly zejména:

. zaméreni na rediné situace z praxe vedeni tym,

. moznost sdileni zkusenosti s ostatnimi vedoucimi pracovnicemi OSPOD,
. otevrenost lektord vici specifikim prdce OSPOD,

. dlraz na praktické a prenositelné ndstroje fizeni.

V odpoveédich respondentek se opakované objevovala reflexe, ze projekt SPOD3
predstavoval prvni strukturovany pokus o systémovou profesni podporu vedoucich
pracovnic OSPOD. Oproti dosavadni praxi, kterd byla charakterizovdna nahodilosti,
nizkou dostupnosti tematicky cileného vzdéldvani a absenci metodické opory, vnimaly

respondentky prinos zavedenych ndstrojl joko zdsadni posun.

Konkrétni pfinosy:
. tematickd specifikace programu primo pro vedouci pracovnice v oblasti
SPOD (na rozdil od obecnych manazerskych kurz{),
. vytvoreni bezpecného prostoru pro sdileni a vzdjemné uceni mezi vedoucimi
pracovnicemi OSPOD,
. moznost reflexe vlastni praxe a ujasnéni si roli a ocekdavani,
. zvyseni sebedlvéry a kompetenci v oblasti vedeni lidi, feseni konfliktd

a motivace tymu.

Oproti minulosti tak vedouci pracovnice ziskaly nejen nové ndstroje, ale i zplsob

mysleni a rdmec pro pojmenovdani své pozice a odpoveédnosti.

Na druhou stranu implementace ndstrojd mimo vzdéldvaci cdst zatim ve vétsiné
pripadl nenabyla systemati¢téjsi podobu. Kompetencni model zlstdvd spise v roviné

v

inspirace, nikoli kazdodenni praxe. Hodnoceni a pldnovdéni vzdélavani nejsou bézné
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vyuzivany jako ndstroje strategického fizeni lidskych zdrojl. Respondentky zdroven
upozornuiji, ze posun v kulture vedeni v organizaci je proces dlouhodoby a ze bez
podpory ze strany zfizovatell a silnéjsi metodické opory mlze vliv programu zlstat

omezeny.

Na zdkladé zjisténi z rozhovord formulujeme nékolik doporuéeni pro realizacni tym
projektu, které Ize vyuzit jako myslenkovy rédmec pro celkové zhodnoceni projektové

aktivity i plédnovani aktivit v budoucnu:

> Zdjistit kontinuitu vzdélavacich aktivit. Doporucujeme napldnovat
arozpoctovat pravidelnd opakovand skoleni ¢i workshopy pro vedouci
pracovnice OSPOD (napf. kazdoroc¢né nebo pololetné). Tyto akce mohou
navazovat na pilotni rozvojovy program - rozsifit ¢i prohloubit probirand
témata, pripadné pridat nové dle aktudinich potreb (napf. leadership v dobé
zmén legislativy, prdce s tymem po COVID apod.). DllezZité je, aby Ucastnice
projektu nezlstaly ujedné zkusenosti, ale mély moznost prabézného rozvoje.

> Vytvorit platformu pro sdileni praxe. Jako velmi perspektivni se jevi zfidit
komunitu vedoucich pracovnic OSPOD podporovanou MPSV. Krdtkodobé Ize
zacit joko uzavrend online skupina (napf. na zabezpeceném webovém foru),
kam budou mit pfistup rlizné vedouci pracovnice OSPOD a kde mohou poklddat
dotazy, sdilet dokumenty, dobré praxe apod. Dlouhodobé pak instituciondiné
zastresit pravidelnd setkdvani - napfr. kazdorocni celostétni konferenci
vedoucich pracovnic OSPOD (kde by se kombinovaly workshopy, prednasky
a diskusni skupiny). Tato platforma podpofi udrzeni kontaktl navdzanych
projektem arozsifi je i na dalsi vedouci pracovnice, které zatim nebyly
zapojeny.

> Zapojit zfizovatele a krajské Grady. MPSV, pokud tak jiz necini, by mélo
komunikovat s obcemi a kraji o vyznamu projektu a pozddat je o spoluprdéci pri
udrzeni vystupu. Konkrétné doporucujeme: informovat Svaz mést a obci a kraje
o prvnich prinosech projektu; vydat metodické doporuceni, aby obce
uvolnovaly vedouci pracovnice OSPOD na tyto aktivity a pfipadné je zahrnovaly
do jejich hodnoceni; pozddat kraje, aby zahrnuly téma rozvoje vedoucich
pracovnic OSPOD do svych pldnl (napf. krajské koncepce vzdéldvani v SPOD)
a pomohly s organizaci regiondinich setkdni vedoucich pracovnic OSPOD. Pokud
nadrizeni uvidi hodnotu téchto aktivit, snéze pro né uvolni Cas i penize.

> Financovani a persondlni zaji$téni. Jiz v prlbéhu projektu je nutné pripravit
pldn, jok bude systém podpory financovdn po skonceni projektu. Zvazit Ize
i vyuziti technologie (e-learning, webindre) pro snizeni ndkladl na opakovand
Skoleni. Otdzka financovdni je samozrejmé velmi slozitd, ale pro udrzitelnost

vystupl projektu zdsadni.
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6. Shrnuti a syntéza vysledku obou

evaluaénich kol (EU1 a EU2)

Souhrnné vyhodnoceni obou evaluacnich Ukoll projektu Sjednoceni pristupu

k ohrozenym détem (SPOD3) ukazuije, ze proces standardizace arozvoje systému
profesni podpory v agendé SPOD predstavuje vyznamny krok smérem

k profesionalizaci, stabilizaci a vétsi transparentnosti vykonu socidlné-prdvni ochrany
déti. zjisténi z obou evaluaénich Ukold (EUT - vyhodnoceni pFinosu standardizovanych
ndstrojd, EU2 - vyhodnoceni vzdélavaciho programu a daldich forem profesni
podpory) se ve své podstaté dopliuji a vytvdreji uceleny obraz o tom, jak Ize propoijit

metodickou, vzdélavaci a organizacni rovinu systému SPOD do soudrzného celku.

6.1 Syntéza hlavnich zjisteéni
> Standardizace jako nastroj profesionalizace

Obé ¢asti evaluace potvrzuji, Ze zavadéni standardizovanych nastrojl, checklistl

a postupl prispiva ke zvyseni kvality rozhodovani pracovnic, prehlednosti prace

i dUslednosti v procesnim postupu. Strukturované ndstroje funguii jako kognitivni
opora v prostredi vysoké zatéze anejistoty, zejména pfri préci v naléhavych i
krizovych situacich. Pracovnice je vnimaiji nikoli jako byrokratické bfemeno, ale jako
prostredek posileni jistoty, systemati¢nosti a obhajitelnosti rozhodnuti. Tento posun
predstavuje vyznamny kvalitativni krok smérem k profesionalizaci vykonu SPOD a ke

kultivaci profesni identity socidlnich pracovnic.
> Profesni podpora jako podminka udrzitelnosti zmény

EU1 ukézal, Ze implementace standardizovanych ndstrojd je Uspé&dnd pouze tehdy,
pokud je doprovdzena metodickou a vzdéldvaci podporou. Kontinudlini metodickd
podpora a sdileni pfikladl dobré praxe pomdhaiji pracovnicim chépat smysl ndstrojd
a pfetvéret formdini standardy v Zivou pracovni praxi. Zjisténi v EU2 ukézala, Zze
rozvojovy vzdéldvaci program pro vedouci pracovnice vyznamneé prispél k profesni
podpore tim, Zze jim poprvé umoznil systematicky sdilet zkusenosti napfic regiony,
¢imz prolomil jejich profesni izolaci a podporil vznik pocitu soundlezitosti. Tato
podpora vedla k hlubsimu porozumeéni vlastni roli, posileni sebevédomi a motivace

k dal$imu profesnimu rozvoji. Jako dllezité pilife udrzitelnosti se ukdzaly vnitni
motivace UCastnic i existujici dobré praxe tam, kde jiz zfizovatelé poskytuiji urcitou

instituciondini oporu.
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> Participativni charakter implementace

Z vypovédi napri¢ obéma evaluacnimi Ukoly vyplyvd, Ze participativni pristup - tedy
aktivni zapojeni pracovnic do pripominkovdni, testovdani a Uprav ndstroji - zdsadné
ovlivnil miru jejich prijeti. Tento proces posilil dlvéru v projekt i v projektovy tym

a vytvoril pocit spoluvlastnictvi vysledkl. Pracovnice ocenovaly, Ze jejich pripominky

byly skutec¢né zohlednény a ndstroje se diky tomu staly praktic¢téjsimi a uzivatelsky

prijatelné|simi.
» Rovnovdha mezi strukturou a autonomii

Klic¢ovym motivem napfi¢ obéma Ukoly je hleddni rovnovdhy mezi standardizaci

a odbornou autonomii. Pracovnice opakované vyjadrovaly, ze zddouci je spise
rédmcovd nez rigidni standardizace, tedy takovd, kterd poskytuje jasny rdmec

a minimdlini standardy, ale zaroven umoZznuje reagovat na individudlini situace déti
arodin. Tato rovnovdha je pro implementaci zdsadni - zajistuje jak kvalitu

a prehlednost postupu, tak zachovdni lidského a expertniho rozméru prdce

s ohrozenym ditétem.
> Prenositelnost znalosti a profesni socializace

Ndstroje vytvorené v rédmci SPOD3 maiji vyznamny dopad na zdcvik novych pracovnic.
Slouzi jako pomucka, kterd zaijistuje kontinuitu know-how napfi¢ tymy a snizuje
zdvislost novéckd na neformdinim mentoringu. Zkusenéjsi pracovnice ndstroje
pouzivaii jako pojistku kvality avzdéldvaci rdmec pro vedeni novych kolegyn.
Standardizace se tak stévda ndstrojem institucionalizovaného uceni, ktery zvysuje

odolnost systému vici persondlnim zméndm a fluktuaci.
> Zlepseni mezioborové spoluprace

Z&avéry ukazuiji, ze jednotné postupy prispivaiji ke zlepSeni mezioborové komunikace.
Sjednocend terminologie a struktura vystupl umoznuiji efektivnéjsi sdileni informaci
mezi OSPOD, skolami, policii, zdravotniky a neziskovymi organizacemi. Standardizace
zde plni roli ,spolecného jazyka“, ktery napomdhd porozumeéni napfric systémy. Presto
je tireba zdlraznit, Ze sama o sobé nezarudi funkéni spoluprdci - tu podminuiji osobni

vazby, dlvéra a ochota jednotlivych aktérl spolupracovat.
> Kompetenéni rozhrani jako trvaly problém systému

Analyza odhalila pretrvévaijici nejasnosti v rozdéleni kompetenci mezi OSPOD a dalSimi
institucemi, predevsim Skolami. Pracovnice proto akcentovaly jasnéjsi metodické
vymezeni roli a minimdlnich postupt pro sdileni informaci, véetné preventivnich

mechanismU a oznamovaci povinnosti.
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Shrnuti

ZAavérecnd syntéza obou evaluacnich Ukoll potvrzuje, Ze projekt SPOD3 prinesl nejen
nové ndstroje a postupy, ale také zménu ve zpusobu, jakym pracovnice premysleji
o své profesi. Standardizace, pokud je doprovédzena vzdéldvaci a metodickou
podporou, zvySuje kvalitu prace, posiluje mezioborovou koordinaci a prispiva ke

kultivaci systému ochrany déti v Ceské republice.

Z evaluace vyplyvd, Ze cesta k sjednoceni pristupu k ohrozenym détem je mozné
pouze tehdy, pokud bude chapané jako proces spoleéného uéeni - propoijujici
metodické Fizeni, profesni rozvoj a sdilenou odpovédnost za kvalitu préce.
Standardizace a vzdélavéni vedoucich pracovnic se tak stdvd nejen technickym

ndstrojem, ale i nosi¢em zmény kultury vykonu SPOD.

81



7. Evaluacni doporuceni

Tabulka 6: Prehled evaluacnich doporuceni

Né&zev doporuéeni

Popis doporuéeni

Vazba na zavéry
z evaluace

1. Institucionalizace
standardizovanych néastroju
SPOD

Zaijistit oficidlni zakotveni
pilotovanych
standardizovanych ndstrojl
(checklisty, Plan bezpedi,
OZON apod.) do
metodickych rdmcd MPSV
ajejich integraci do systému
fizeni kvality SPOD. Vytvofrit
metodické centrum, které
bude zaijistovat sprévu

a aktualizaci téchto
ndstrojd.

Respondentky opakované
potvrzovaly prinos
standardizace a potfebu
sjednoceni metodické
z&kladny naptic OSPOD.
Vnimaly nutnost jasného

metodického rdmce

a zdruky kontinuity zmény.

Zridit centrdlni
metodické
centrum SPOD
pii MPSV.
Aktualizovat
metodické
pokyny MPSV

o nové ndstroje.
Zavést
mechanismus
pravidelné revize
na zdkladeé
zpétné vazby

Z proxe.

MPSV - odbor rodinné
politiky
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2. Digitalizace aintegrace
nastroju SPOD do spisové
sluzby

Vyvinout elektronickou
podobu standardizovanych
ndstrojl kompatibilni se
spisovymi systémy OSPOD
kterd umozni snadné
vyplnovani, sdileni dat

a monitoring kvality.

Evaluace potvrdila, Ze
administrativni zatéz

a duplicity jsou vyznamnou
bariérou implementace;
pracovnice zddaly
elektronickou a uzivatelsky
privétivou formu ndstrojd.

Vypracovat IT
specifikaci

a zaddni modulu
SPOD3+.

Pilotné ovérit
digitalizované
formuldre ve
vybranych krajich
Zaijistit
metodickou
podporu

a skoleni

k pouZzivéni.

MPSV - odbor informatiky
aeGovernmentu ve
spoluprdci s odborem
rodinné politiky

3. Zfizeni systému
kontinudini metodické
podpory a supervize

Vybudovat sit regiondinich
metodik{ SPOD (1 na kraj),
ktefi budou zajistovat
metodickou podporu,
vzdéldvani a supervizi
pracovnikd OSPOD, véetné
podpory implementace

standardizovanych ndstrojd.

Pracovnice OSPOD
opakované zdlraznily, ze
trvalé metodické
doprovazeni je klicovou
podminkou pro udrzitelnost
a efektivni vyuZzivani
ndstrojl; bez podpory

dochdzi ke stagnaci zmény.

Definovat model
sité krajskych
metodikd SPOD.
Nastavit jejich
akreditaci, roli
a metodické
vedeni MPSV.
Zaijistit
financovani

a koordinaci

s krajskymi
arady.

MPSV - odbor rodinné
politiky ve spoluprdci
s krajskymi Grady
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4. Integrace novych
standardl do systému
vzdélavani a akreditaci

Zaclenit obsah a metodické
principy SPOD3 do systému
akreditovanych kurzd MPSV,
do vzdéldvacich program
VOS/VS ado pribézného
vzdélavani socidlnich
pracovnikd.

Evaluace EU1i EU2 prokdzala,
ze nové ndstroje posiluji
profesni identitu

a kompetence; Ucastnice
povazovaly vzdéldvéni

a mentoring za klicové pro
udrzeni zmény.

Upravit
akreditacni
pozadavky kurzl
MPSV tak, aby
zahrnovaly prdci
se
standardizovany
mi ndstroiji.
Vyvinout e-
learningové
moduly

a metodické
prirucky.

Zaijistit
koordinaci
sMSMT a MPSV
ohledné
vzdéldvacich
instituci.

MPSV - odbor vzdélavani
a lidskych zdrojl

5. Rozvoj platformy pro
sdileni praxe a peer learning

Zridit celostdtni platformu
pro vyménu zkusenosti
pracovnikd a vedoucich
OSPOD (online aregiondini
foéra). Platforma bude
podporovat sdileni dobré
praxe, mentoring a spolec¢né
feseni metodickych dilemat.

Z setreni vyplynula
izolovanost pracovnic

a vedoucich OSPOD;
Ucastnice pilotdze ocenily
sdileni zkusenosti joko
zdsadni pro uceni

a adaptaci zmén.

Vytvorit online
komunitni portdl
,SPOD Forum“
Organizovat
krajskd
metodickd
setkdni 2x roc¢né
« Podporovat
vznik
regiondlinich
podplrnych
skupin pro sdileni
praxe

MPSV - odbor rodinné
politiky ve spoluprdci
s Uradem préce CR

6. Posileni Fizeni zmény
a koordinace meziresortni
spoluprace

Zridit mezirezortni
koordinacni platformu
(MPSV, MSMT, MV, MZzdr,
krajské Urady) k harmonizaci
standardd a kompetenci pfi
préci s ohrozenymi détmi.

Respondentky identifikovaly
pretrvavaijici nejasnosti

v kompetencnich rozhranich
(zejména se skolami

a policii). Standardizace mé

Zpracovat ndvrh
aktualizace
metodickych
rédmceu véetné
kompetencni
mapy.

MPSV - sekce socidlnich
sluzeb arodinné politiky
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potencidl vytvorit sdileny
jazyk mezi resorty.

Zaijistit
pravidelné
vyhodnocovdani
dopad
koordinace.

7. Zavedeni systému
monitoringu a evaluace
implementace

Vyvinout systém
pravidelného monitoringu
vyuzivdni standardizovanych
ndstrojl a dopadl
vzdéldvacich aktivit, véetné
indikatord kvality vykonu
SPOD.

Evaluace potvrdila potfebu
dlouhodobé reflexe dopadl
standardizace; fadové
pracovnice i vedeni OSPOD
z&daiji pribéznou zpétnou
vazbu k G&innosti
zavadénych ndéstroju.

Navrhnout sadu
kvantitativnich
a kvalitativnich
indiké&tord
Vytvorit datovy
panel
implementace
SPOD3

MPSV - odbor evaluaci
a strategii

8. Zaji$téni finanéni
udrzitelnosti systému fizeni
kvality SPOD

Pfipravit vicelety finanéni
rédmec a rozpoctovou
kapitolu MPSV uréenou na
metodickou podporu,
vzdélavani a evaluace
systému SPOD.

Trvald implementace
standardd a vzdéldvacich
programd neni moznd bez
stabilniho financovdani.
Respondentky upozornovaly
na riziko ztrdty udrzitelnosti
inovaci po ukonceni
projektu.

Navrhnout
rozpoctové
opatreni pro
obdobi po 2025.
Vyjednat
spolufinancovdéni
z OPZ+
androdnich
zdroja.
Integrovat
vydaje do
kapitoly
prevence
aochrany préav
déti.

MPSV - ekonomicky odbor
ve spoluprdci s odborem
rodinné politiky
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